SO Y TE TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN UNG BUGU DPéc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 29 /Qb-BVUB Khanh Hoa, ngay 02 thang 02 ndam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo,
kien nghi, phan anh cia Bénh vién Ung bwéu tinh Khanh Hoa

GIAM POC BENH VIEN UNG BUOU TINH KHANH HOA

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can civ Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh SO’ 31/2019/Nb-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phadp to chiec thi hanh Ludt To cdo,

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng twr s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiep cong dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua T(fn,g
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cao, don kién
nghi, phan danh;

Can cit Quyét dinh s6 69/0D-UBND ngay 10/01/2022 ciia Uy ban nhén dén
tinh Khanh Hoa vé viéc t6 chirc lai Bénh vién Ung buou tinh Khanh Hoa,

Xét dé nghi ciia Truwdng phong Té chire - Hanh chinh, Bénh vién Ung buéu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cua Bénh vién Ung budu tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx
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Piéu 3. Trudng cic khoa, phong thuéc Bénh vién Ung budu tinh Khanh Hoa
va C4c to chuc, c& nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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SO'Y TE TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN UNG BUOU Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh ciia Bénh vién Ung bwéu tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 29/0D-BVUB ngay 02 thang 02 ndm 2024
cua Bénh vién Ung buou tinh Khanh Hoa)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

Quy ché nay quy dinh tham quyén, trach nhiém cua Lanh dao Benh vién Ung
budu; trach nhiém cta ngudi tiép cong dan trong viée tiép cong dén, tlep nhan khleu
nai, to cao, kién nghi, phan anh va ngudi duge giao xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh.

Piéu 2. Muc dich tiép céng dan

1. Huéng dan cong dan thyc hién quyen khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2 Tiép nhan khl?u nai, t6 gao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyet cua nguoi dimg dau don vi dé xem xet, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan duoc tién hanh trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc
theo quy dinh cta phap luat, tai Phong tiép cong dan ctia Bénh vién Ung budu.

2. Viéc tiép cong dan duoc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; khach quan, binh dang, khong phan bi¢t doi xu khi tiép cong dan, tuan
thu quy dinh cua phap luét ve tiep cong dan; gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi
to cao theo quy dinh caa phap luat.

3. T6n trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, tb
cao, kien nghi, phan anh theo quy dinh cua phéap luat.
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Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 4. Trach nhiém ciia ngudi dimg dau don vi
1. Lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép cong dan cua don vi:
a) Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B6 tri dia diém thuan loi cho vi¢c ti€p cong dan cia don vi; bdo dam co s&
vat chat phuc vu viéc ti€p cong dan;

¢) Phan cong vién chirc, ngudi lao dong lam cong tac tiép cong dan thuong
Xuyeén;
d) Phéi hop chit ché véi co quan, t6 chure, don vi ¢6 lién quan tiép cong dan

va xir Iy vu viéc nhiéu nguoi cuing khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé mot noi
dung;

d) Kiém tra, don dbc khoa, phong, ngudi c6 trach nhiém thudc quyén quan 1y
thuc hién cac quy dinh cua phap luat trong viéc ti€p cong dan;

e) Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

g) B4o céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan co thim
quyeén.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong 01 thang
tai dia diém ti€p cong dan cua don vi.

3. Thyc hién tiép cong dan dot xuét trong cac trudng hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phirc tap c6 mot hodc nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cua nhi¢u khoa, phong trong don vi.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gdy ra hau qua nghiém
trong hoac c6 thé dan dén huy hoai tai san ctiia Nha nudc, ctia don vi, Xdm hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa
hoi.

4. Khi tiép cong dan, ngudi dimg dau co quan, don vi phai c6 ¥ kién tra 101 vé
vige gidi quyet vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 161 ngay dugc thi chi dao
khoa, phong, vién chtrc, nguoi lao dong thudc quyén quan 1y kip thoi xem xét, giai
quyét va thong bao cho cong dan biét thoi gian tra 1o1.

Piéu 5. Pia diém tiép cong dan

1. Ngudi dimg dau co quan, don vi phai bb tri dia diém tiép cong dan bao dam
khang trang, thun ti€n, c6 phong ti€p cong dan riéng, trang bi cac di€u kién vat chat
can thiét d€ phuc vu vi¢c tiép cong dan dugce thuan loi.
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2. Taidia diém tiép cong dan, phai niém yét noi quy tlep cong dan, huong dan
vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luét va cong khai thong tin vé viéc tiép cong dan ctia don vi
tai tru s& don vi, dia diém tiép cong dan va cong bd trén trang thong tin dién tir cla
don vi.

Chwong 111
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN,
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Diéu 6. Quyén va nghia vu cia cong dan

1. Khi dén noi ti€p cong dan, nguoi khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh c6
cac quyen sau:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

¢) Nhan thong bao vé viéc ti€p nhan, két qua xur Iy khi€u nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh.

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tieng Viét Nam thi ¢6 quyén st dung nguoi phién dich.

d) Khiéu nai, td cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan.
e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6
cac nghia vy sau:

a) Néu 6 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy td tiy than, gidy uy quyén.

b) Nghiém chinh chap hanh Noi quy Tiép cong dan va hudng dan cta ngudi
ti€p cong dan; co thai d§ ding muc, ton trong d61 vé1 nguoi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc di€m chi x4c nhan nhiing ndi
dung trinh bay da dugc nguoi ti€ép cong dan ghi chép lai.

d) Khong can thiép vao viéc khiéu nai, t6 cdo cua nguoi khac; truong hop

nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung thi phai ctr
ngudi dai dién dé trinh bay.
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d) Khéng duoc tu y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua duoc sy dong ¥ cta
nguoi tiép cong dan. Khong dugc mang cac vat dé chay, no, chat doc hai, hung khi,
dong vat vao noi ti€p cong dan.

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua minh.

Diéu 7. Trach nhiém cia ngudi tiep cong dan

‘ 1. L:fmg nghe, tiép nhén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép
day du, chinh xac ndi dung cong dan trinh bay.

2. Tan tinh giai thich, huong dan cong dan thyc hién quyen khiéu nai, td cho,
kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi co tham quyén giai quyét theo quy
dinh cua phap luat; dong vién cong dan chap hanh chu truong, chinh sach, _phap luat,
két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phéap luét ciia co quan c6 tham quyén.

3. Truc tlep xu Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ tham quyen XU
Iy khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan nh cho cong dan.

4. Yéu cau nguoi vi pham né1 quy tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
truong hop ¢6 tinh vi pham, phéi hop co quan Cong an 1ap bién ban vé viéc vi pham
va y€u cau co quan chirc nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 8. Nhirng truong hop dwoc tir chéi tiép cong dan

1. Nguoti uéng ruQu, bia, st dung chét kich thich, nguoi méc bénh tAm than
hoac cac bénh khac lam mat kha nang nhan thurc, diéu khién hanh vi cia minh.

2. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vu viée da dugc giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van

ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, to cdo kéo
dai.

3. Nguoi vi pham N01 quy Tiép cong din; nguoi co hanh vi de doa, xtic pham
co quan, t6 chuc, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc can tro cac hoat
dong binh thuong cua dia diém tiép cong dan.

4. Nguoi loi dung quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo, xui
giuc, kich dong nguoi khac gay ro1, xuyen tac chu truong ciia Pang, chinh sach phéap
luat cia Nha nudce, quyén va loi ich hgp phép cua té chuc, ca nhan.

5. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cia phap luat.
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Chuwong IV
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 9. Tiep nhan khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi cong déan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong
dan huong dan cong dan viét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi
chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay ctia cong dan; ndi dung nao
chua rd thi dé nghi cong dén trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé
nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhin vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don voi ndi dung cu thé, 5 rang,
c6 thé xac dinh dugc r6 tinh chat vu viéc va co quan co tham quyén giai quyet thi
nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan guii don dén co quan c6 tham quyén dé
dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé cung
mot ndi dung thi ngudi tiép céng dan hudéng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay;
ghi lai nd1 dung trinh bay va dé nghi nguo1 dai dién ky tén hoac diém chi xac nhan
vao van ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 nd1 dung khiéu nai,
vira ¢6 ndi dung t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong
dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép noi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh va
viéc hudng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao So tiép cong dan.

Pi¢u 10. Phan loai, xur ly khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duogc
can cir vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cua cong dan va thuc hién theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndam 2021 caa Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong thugce
tham quyen giai quyet cua co quan, don vi tlep cong dan thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don giri ¢én co quan, t6 chtrc c6 tham quyén giai quyét.

Truong hop ndi dung thude tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi minh
thi nguoi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cao nguoi cd tham
quyén giai quyet Neu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, ching ctr ¢6 lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé
tiép nhan cac thong tin, tai li¢u, ching ctr do. Viée tiép nhan thong tin, tai liéu, ching
ctr duoc thyc hién bang gidy bién nhan theo Mau quy dinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx
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Piéu 11. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan nodi dung khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan co6 trach nhiém tra 101 tryc tiép hogc
thong bao bang vin ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da duoc thu Iy dé giai quyét.

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu ly can kéo dai thoi gian do can x4c
minh thém theo quy dinh cia Luat Khiéu nai, Luat T6 céo.

c) Tu ch01 thu 1y ddi vé6i khiéu nai, t6 cao khong thudce tham quyén giai quyét
clia co quan, to chirc, don vi minh hodc khéng du diéu kién thu 1y.

d) No6i dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phdn anh da dugc chuyén dén co
quan, t6 chtrc, don vi, cd nhan cé tham quyén giai quyét.

2. Céc co quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén giai quyét khleu nai, to cdo co
trach nhiém thong bao két qua giai quyét cho ngudi khiéu nai, td cdo, co quan, to
chue, don vi da chuyén don theo quy dinh.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 12. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Cac ca nhan, don vi truc thudc Bénh vién Ung budu cé thanh tich trong viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dugc khen thuong
theo quy dinh cua phap luat.

2. Ngudi o trach nhiém tiép cong dan, xem xeét, giai quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ma loi dung chirc vu, quyen han ctia minh dé vu g1 hodc vi dong
co ca nhan ma xam pham, can trd dén quyén, loi ich hop phap vé khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ciia cong dan thi tiy theo muc d6 vi pham s& bi xir Iy ky luat
hoic bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai bdi thudong theo quy
dinh cua phap luat.

3. Nguoi ding dau don vi chiju trach nhiém truc tiép truge Giam ddc S¢ Y té
va trudc phap luat néu dé vién chirc, ngudi lao dong do minh quan 1y tryc tiép cé
hanh vi vi pham phép luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.



Diéu 13. Diéu khoan thi hanh

1. Lanh dao cac khoa, phong thugc Bénh vién Ung budu can clr cac quy dinh
cta phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va
Quy ché nay dé trién khai thuc hién tai khoa, phong theo dung chirc ning, nhiém vu
duoc giao.

2. Trong qua trinh thye hién néu c6 vudng mac hoic kién nghi can sira doi, bf}
sung Quy che nay, dé nghi cac khoa, phong thugc Bénh vién Ung budu phan anh vé
Phong T6 chuc - Hanh chinh d€ tong hop bao cao Giam doc Bénh vién xem xét,
quyét dinh./.
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