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Phu luc I
| QUY CHE
VAO VIEN, CHUYEN KHOA, CHUYEN VIEN, RA VIEN
(Ban hanh kém Quyét dinh so 305 /OD-BVUB ngay 03/11/2023)

Cin ctr Quyét dinh 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ctia Bo Y té vé viée
ban hanh Quy ché bénh vién.

I. QUY DINH CHUNG

1. Céc thanh vién trong bénh vién phai c6 tinh than trach nhiém, niém nd tan
tinh tiép don nguoi bénh tir phong kham da khoa, cac khoa can 1am sang dén cac
khoa diéu tr1, tao cho nguo1 bénh cé niém tin, yén tam diéu tri.

2. Phai bao dam cac thu tuc hanh chinh trong kham, chira bénh theo quy dinh.

3. Khong duoc cham tré, giy phién ha cho ngudi bénh, nhét 13 trong nhitng
truong hop cip clru, bénh ning, bénh can phau thuat, thu thuat.

II. QUY PINH CU THE

1. Vao vién

a. Tai phong kham da khoa

Sau khi diéu dudng tiép don, huéng dan lam cac thi tuc hanh chinh (lay sb
tht ty, ding ky kham bénh,...), diéu dudng chi dan ngudi bénh dén cac phong
kham chuyén khoa theo so dd khu kham bénh, doi dén luot kham. Khi t6i luot
kham thir ty hodic vu tién, diéu dudng s& moi ngudi bénh 1an luot vao kham bénh
theo man hinh dién t hién thi.

- Bac st kham bénh co trach nhiéem:

+ Tham kham ngudi bénh, cho lam cac xét nghiém, can 1am sang nhu: xét
nghiém, chan doan hinh anh va thim do chtrc ning dé c6 hudng chan doan bénh.

+ Truong hop nguoi bénh dugc chi dinh vao vién diéu tri ndi tra, 1am ho so

bénh an cho nguo1 bénh vao diéu tri noi tra theo quy ché chan doan bénh.



4

+ Trudong hop nguoi bénh khong vao vién diéu tri, 1am hd so diéu tri ngoai
trt, ké don va tu van diéu tri cho nguoi bénh.

- Diéu dwdng tiép don nguwoi bénh:

+ Khi nguodi bénh vao vién diéu trji ndi tra, nhanh chong thuc hién cac thu tuc
vao vién cho ngudi bénh; thong bao cho khoa phong nhan nguoi bénh duge biét
truée dé chudn bi diéu kién phuc vu.

+ Ngudi bénh cp clru phai thuc hién theo quy ché cp ctru, moi thu tuc hanh
chinh giai quyét sau.

- Chuyén nguoi bénh vao khoa diéu tri:

+ Diéu dudng cia khoa kham bénh chuyén ngudi bénh vao khoa diéu tri.

+ Nguoi bénh dugce chuyén bang cang khiéng, xe ddy hoic duoc dan di tuy
thudc vao tinh trang ctia ngudi bénh, khong dé nguoi bénh tu dén khoa diéu tri

+ Khi dén khoa diéu tri, ngudi bénh duge ban giao cho diéu dudng khoa diéu
tri, hai bén ky vao sb giao, nhan.

b. Tai khoa diéu tri

- Diéu dudng ciia khoa diéu tri:

+ Tiép don ngay ngudi bénh do diéu dudng cua phong kham da khoa ban
giao.

+ Pua nguoi bénh dén giuong nam da duge chuan bi sn chin, man, qu?m a0
va cac vat dung khac ctia bénh vién.

+ Hudng dan ngudi bénh ndi quy cua bénh vién; noi vé sinh, tim giit va
cach sir dung cac phuong tién v¢ sinh; ché do an uéng, sinh hoat va st dung cac
phuong tién phuc vu khac.

+ LAy céc chi sd sinh ton va chuan bj day du hd so bénh an.

+ Hudng dan cho ngudi bénh va gia dinh vi tri can lién hé v6i nhan vién y té
khi can su trg gitp trong qua trinh diéu tri.

+ Moi bac sy diéu trj hodc bac si thuong truc dén tham kham cho nguodi bénh.

+ Thuc hién y 1€nh cua bac si.
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- Bdc st khoa diéu tri hodc bdc st thuong truyec:

+ Tham kham cho ngudi bénh ngay khi dugc diéu dudng khoa moi, tuyét doi
khong duoc dun day nguoi bénh.

+ Hoan chinh hd so bénh 4n cua nguoi bénh, cho lam xét nghiém can lam
sang bo sung, chan doan 1am sang, chi dinh diéu tri, ché do dinh dudng, ché do
cham séc (chi dinh tirng ngay).

+ Theo ddi sat sao, tham kham, diéu tri cho ngudi bénh va ghi dﬁy du vao hd
so bénh an vé dién tién bénh, két qua xét nghiém can lam sang, y 1énh diéu tri, ky
ghi 10 ho tén va chirc danh.

+ Truong hop ngudi bénh cap ciru hodc dién bién ning ma vuot kha ning
cip ctru ctia minh thi phai bio cdo ngay trudong khoa dé phdi hop xtr 1y. Néu khong
c6 trudng khoa thi bao cdo vdi pho truong khoa hodc nguoi duoc ty quyén.

- Truong hop cdp ciu:

Piéu dudng va béac si diéu tri phai khan truong cdp ctru nguoi bénh trong
pham vi trach nhi¢m, quyén han, déng thot bao truong khoa hoac yéu cau su hd trg
ctia bac si thuong truc khoa Chim soc giam nhe - Hoi strc cAp ctru néu vuot kha
nang.

2. Chuyén khoa

- Bdc st diéu tri:

Khi phat hién ngudi bénh c¢6 bénh cua chuyén khoa khéc 1a chinh, bac si diéu
tri ¢6 trach nhiém:

+ P& nghi té moi kham chuyén khoa, hoi chan khoa va hoi chan lién khoa dé
quyét dinh viéc chuyén khoa.

+ Giai thich li do chuyén khoa cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh dugc

- Diéu dudng khoa diéu tri:
Thuc hi¢n viéc dua nguoi bénh chuyén khoa, hoan chinh hd so bénh 4n, téng

két toan b qua trinh di€u tri cua nguoil bénh. Pi€u dudng ban giao nguoi bénh va
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toan bo hd so bénh an cho diéu dudng khoa ngudi bénh dén (ky nhan vao s6 ban
giao nguoi bénh).

- Nguoi bénh duoc chuyén khoa trong gio hanh chinh, nhung trong trudong
hop cép ctru nguoi bénh duge chuyén khoa ngay theo chi dinh cua bac si diéu tri,
bat ké thoi gian nao.

- Béc si diéu trj tai khoa tiép nhan nguoi bénh chuyén khoa sang, tham kham
ngay va cho y 1énh kip thoi (theo muc 1b - phan Vao vién).

3. Chuyén vién

a. Cac hinh thirc chuyén vién: Cé 3 hinh thtrc chuyén vién

- Chuyén ngudi bénh tir tuyén dudi 1én tuyén trén.

- Chuyén ngudi bénh tir tuyén trén vé tuyén dudi.

- Chuyén ngudi bénh giita cac bénh vién trong cing tuyén.

b. Cac trudng hop phai chuyén vién

- Bénh vuot qua kha nang diéu trj va diéu kién vat chat cta bénh vién.

- Bénh khong phu hop véi phan tuyén chuyén mon ki thuét theo quyét dinh
cia S& Y té.

- Theo yéu cau cta ngudi bénh.

c. Diéu kién chuyén vién

- Truong hop chuyén nguwoi bénh tir tuyén dwdi 1én tuyén trén:

+ Bénh khong phu hop véi nang luc chan doan va diéu tri, danh muc k¥ thuat
ctia bénh vién di duogc So' Y té phé duyét.

+ Bénh phu hop véi nang luc chan doan va diéu trji, danh muc ky thuat cua
bénh vién d3 duoc SO Y té phé duyét nhung do diéu kién khach quan, bénh vién
khong du diéu kién dé chan doan va diéu tri.

+ Ban Giam déc bénh vién hodc Truong phong Ké hoach téng hop duoc
Giam dbc iy nhiém ky gidy chuyén tuyén.

+ Trong phién thuong truc: Ngudi thuong truc lanh dao ky gidy chuyén

tuyén cho ngudi bénh cap ctru.
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Chu y: Ngudi bénh duoc chuyén 1én tuyén trén trong gio hanh chinh. Nhung
trong truong hop cip ciru, nguodi bénh nhanh chong duoc chuyén tuyén ngay theo
chi dinh ctia bac s diéu tri hodc bac si thuong truc, bat ké thoi gian nao.

- Truong hop nguoi bénh tir tuyén trén vé tuyén duwdi:

+ Trong trudong hop ngudi bénh da 6n dinh, duoc chan doan va diéu tri qua
giai doan cép ctru, xac dinh tinh trang bénh da thuyén giam, co thé tiép tuc diéu tri
& tuyén dudi. Néu can, bénh vién c6 thé huéng dan phac dd diéu tri tiép theo cho
tuyén dudi.

+ Ngudi bénh duge chuyén vé tuyén dudi trong gio hanh chinh.

- Truong hop nguoi bénh giita cdc bénh vién trong ciing tuyén:

+ Trong truong hop ngudi bénh khong vuot kha niang diéu tri nhung bénh
vién thiéu trang thiét bi hodc nguén luc khac hoac ky thuat khong co6 trong danh
muc k¥ thuat phan tuyén duoc S& Y té phé duyét thi c6 thé chuyén dén bénh vién
cung tuyén ma c6 du diéu kién vé trang thiét bi y té hodc ngudn luc dé chan doan
va diéu trj.

+ Nguoi bénh dugce chuyén cing tuyén trong gid hanh chinh. Nhung trong
truong hop cip clu, nguoi bénh nhanh chéng duoc chuyén tuyén ngay theo chi
dinh cua bac s diéu tri hodc bac si thuong truc, bat ké thoi gian nao.

- Chu ¥: Pbi v6i chuyén tuyén theo yéu cdu ctia ngudi bénh (vuot tuyén):
Trong truong hop nguoi bénh khong thudc dién chuyén tuyén cua bénh vién nhung
ngudi bénh yéu cau chuyén tuyén thi ty tic moi diéu kién chuyén tuyén.

d. Thu tuc chuyén vién

- Déi vdi truong hop chuyén nguoi bénh 1én tuyén trén hodc cing tuyén:

+ Thong bao va giai thich 15 1y do chuyén tuyén cho ngudi bénh hoic nguoi
dai dién hop phép ctiia ngudi bénh.

+ Ky gidy chuyén tuyén theo mau quy dinh tai Thong tu s6 14/2014/TT-BYT
ngay 14 thang 4 nam 2014 ctia Bo truong Bo Y té.
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+ Truong hop nguoi bénh can su hd tro ky thuat ctia co s¢ kham bénh, chira
bénh du kién chuyén nguoi bénh dén, co s6 kham bénh, chita bénh chuyén nguoi
bénh di phai thong béo cu thé vé tinh trang ctia ngudi bénh va nhitng yéu cau hd tro
dé co s kham bénh, chita bénh noi chuyén dén cé bién phap xir tri phi hop.

+ Giao gidy chuyén tuyén cho ngudi ho téng hodc ngudi bénh hodc ngudi dai
dién hop phap cua ngudi bénh dé chuyén t6i co so kham bénh, chira bénh du kién
chuyén ngudi bénh dén.

+ Ban giao ngudi bénh, gidy chuyén tuyén cho co sé kham bénh, chita bénh
noi chuyén dén.

+ Dbi v6i ngudi bénh ning, cip ciru phai co bac si hodc diéu dudng dua di,
mang theo hd so bénh an tom tit, c6 phuong tién cip ctru trén dudng di chuyén
nguoi bénh.

- D6i véi truong hop chuyén nguoi bénh vé tuyén dudi:

+ Thong bao va giai thich rd 1y do chuyén tuyén cho ngudi bénh hodc nguoi
dai dién hop phép cua ngudi bénh.

+ Ky gidy chuyén tuyén theo mau quy dinh tai Thong tu s6 14/2014/TT-BYT
ngdy 14 thang 4 nam 2014 ctia Bo truong Bo Y té.

+ Giao gidy chuyén tuyén cho ngudi ho téng hodc ngudi bénh hodc nguoi dai
dién hop phap cua ngudi bénh dé chuyén t6i co so kham bénh, chira bénh du kién
chuyén ngudi bénh dén.

+ Ban giao ngudi bénh, gidy chuyén tuyén cho co s¢ kham bénh, chita bénh
noi chuyén dén.

e. Van chuyén nguoi bénh trong chuyén vién

Bénh vién can chuin bj cac diéu kién dé van chuyén nguoi bénh

- Van chuyén nguwoi bénh trong tinh trang cap ciru:

+ Xe ctru thuong hodc phuong tién van chuyén phu hop khac.

+ Trang thiét bi y té, thudc cip ctru st dung cho ngudi bénh (néu can) trong

qué trinh van chuyén.
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+ Nguoi ho téng 1a béc si, diéu dudng, ho sinh ¢6 nhi€ém vu theo doi, xur tri
kip thoi dién bién bénh 1y cua ngudi bénh trong qué trinh vin chuyén va van
chuyén ngudi bénh theo k¥ thuat phu hop véi tinh trang bénh 1y caa nguoi bénh.

- Vdn chuyén nguoi bénh trong tinh trang khong cdp ciiu:

Can cu tinh trang bénh Iy ctia nguoi1 bénh va diéu kién thuc tién, bénh vién
huéng dan nguoi bénh hodc ngudi dai dién hop phap ctia ngudi bénh Iwa chon hinh
thirc, phuong tién van chuyén phu hop.

f. Chuan bi cho nguoi bénh dugc chuyén vién

- Béc si diéu tri ¢6 nhiém vu giai thich 10 Ii do can chuyén vién cho nguoi
bénh va gia dinh nguo61 bénh.

-Lam déy du thu tuc nguodi bénh ra vién va chuyén vién theo mau quy dinh.

- Truong hop chuyén vién theo yéu cau cua ngudi bénh: Bac si phai giai
thich quyén loi ma ngudi bénh dugc hudng khi chuyén vién theo yéu cau va néu
ngudi bénh ¢ yéu cau thi bac si huéng din chuan bi chuyén vién cho ngudi bénh
va tu tic hoan toan. Ngudi bénh duoc chuyén trong gio hanh chinh trong tinh trang
khong cip ctu.

g. Quan Iy théng tin chuyén vién

Phong Ké hoach tong hop c6 trach nhiém quan 1y thong tin chuyén vién cua
nguoi bénh.

- Thu thép, thong ké, tong hop thong tin chuyén vién khi chuyén nguoi bénh
di cac tuyén (chuyén 1én tuyén trén, chuyén cung tuyén va chuyén vé tuyén dudi),
cac tuyén chuyén vé (tuyén dudi chuyén 1én, cing tuyén chuyén dén, tuyén trén
chuyén vé&) theo miu quy dinh tai Thong tu s6 14/2014/TT-BYT ngay 14 thang 4
niam 2014 cua Bo trudng BO Y té.

- Phan hoi thoéng tin chuyén vién giita cac tuyén hang thang hodc dot xuit theo
mau quy dinh tai Thong tu s6 14/2014/TT-BYT ngay 14 thang 4 ndm 2014 cta Bo
truong BO Y té.
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- T6 chtic quan 1y, luu trit, cung cap thong tin chuyén vién theo quy dinh cua
phap luat.

- B4o c4o hang thang, dinh ky 06 thang, hang nim vé S Y té.

- T6 chire giao ban chuyén vién dinh ky hoac dot xuét dé rat kinh nghiém vé
cong tac chuyén tuyén (Bénh vién, S&, B).

4. Ra vién

Céc trudng hop ra vién cua ngudi bénh duoc to chirc trong gid hanh chinh.

a. Bac si diéu tri

- Panh gia tinh trang stc khde, bénh tat cua ngudi bénh, ghi vao ho so bénh
an, ghi chan doan bénh cudi ciing, ngay gid dugc ra vién va dé nghi cho ra vién.

- Thong bao cho ngudi bénh biét tinh hinh strc khoe, két qua diéu tri trudc
khi ra vién, déng thoi tu van cho nguodi bénh vé nha tiép tuc diéu tri, theo doi (néu
can).

- Chi dinh ché d6 diéu tri ngoai tr trong truong hop can thiét.

- Xin y kién Trudéng khoa, néu dong y thi lam gidy ra vién trinh truong khoa
ky, dong thoi ké don thude tiép tuc diéu tri tai nha (néu can).

b. Bac si trudng khoa

- Tham kham lai, nhan xét két qua diéu tri va quyét dinh cho nguoi bénh ra
vién (ky va ghi 1o ho tén).

- Néu khong c6 bac si truong khoa thi bac si phd truong khoa hodc nguoi
duogc truong khoa ty quyén thuc hién (ky va ghi rd ho tén).

c. Piéu dudng hanh chinh khoa hodc diéu dudng thuong truc

-Lam dﬁy du thu tuc cho ngud1 bénh ra vién.

- Nhan lai chan, man, quﬁn a0 va cac vat dung khac.

- Huéng dan ngudi bénh hoidc ngudi nha ngudi bénh quyét toan chi phi kham
bénh, chira bénh.
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- Sau khi ngudi bénh da quyét toan chi phi, phat gidy ra vién va din do nguoi
bénh vé tu cham soc stc khoe, huéng dan st dung thude theo don va ché do an
ubng khi vé nha diéu trj.

- Khoa diéu trj hoan thanh hd so bénh an va nop hd so bénh 4an cho Phong Ké
hoach tong hop dung thoi gian quy dinh dé luu trit va bao quan hd so bénh an theo

quy ché bénh vién./.
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Phu luc II

QUY CHE THUONG TRUC
(Ban hanh kem Quyét dinh so 305/QD-BVUB ngay 03 /11/2023)

I. QUY PINH CHUNG

1. Ché d6 thuong tryc ngoai gid hanh chinh, ngay 1&, ngay nghi phai dugc
bénh vién t6 chic dam bao lién tuc 24 gio, dé kip thoi cép ctru, kham bénh, chan
doan va diéu tri ngay cho ngudi bénh.

2. Danh sach cac thanh vién thuong truc phai dugc phan cong theo lich tir
tuan trudc do lanh dao bénh vién ky duyét va dugc ghi trén bang & mdi vi tri
thudng truc va lich thudng tra ciia cac chuyén gia dau nganh, riéng khoa ngoai phai
c¢6 danh sach kip phau thuat va thuong truc budng phau thuat.

3. Céc phién thuong truc phai duoc t6 chirc chit ché, co day du cac phuong
tién van chuyén, thiét bi, dung cuy té va thude dé kip thoi cép ctru nguoi bénh.

4. Cac vi tri thuong truc phai co bién, bang, miii tén huéng dan, dén sang va
c6 sO ghi chép tinh hinh phién thudng truc, c6 danh sach noi ¢, dién thoai ciia giam
déc, truong cac khoa, truong cac phong, chuyén gia ctia cac chuyén khoa dé moi
hoi chan khi ¢6 yéu cau.

5. Nguoi thuong truc phai c6 mit diy du, dang gio dé nhan ban giao cia
phién thuong truc trude va khi hét gid phai ban giao cho phién thudng truc sau,
khong dugc ro1 bo vi tri thuong tryc va phai thuc hién ménh 1€nh thuong tryc cta
cap trén.

6. Thudng truc chinh phai 1a nguoi cé du trinh d6, doc 1ap giai quyét cong
viéc. Bac si dang trong thoi gian tap su khong dugc phan cong thuong truc chinh.

II. QUY PINH CU THE

1. To chitc va nhiém vu ciia nguoi thuong true

a. T6 chire thuong truc tai bénh vién gém:

- Thuong tryc lanh dao.
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- Thuong tryc 1am sang.

- Thuong tryc can lam sang.

- Thuong truc hanh chinh, bao v¢.

b. Nhiém vu cua nguoi thuong truc:

Thuong truc lanh dao:

Giam ddc, pho giam ddc va trudng khoa, trudng phong dugce giam dbc chi
dinh tham gia thuong truc 1anh dao. Gidm dbe bénh vién c6 trach nhi¢ém tham gia
thuong truc it nhét 1 tuan 1 lan, c6 nhiém vu:

- Kiém tra don ddc cac phién thuong truc trong bénh vién.

- Truc tiép giai quyét cac vu viéc bat thuong vé an ninh xay ra trong bénh
vién. Théng bao cho co quan cong an dé phdi hop theo muc do cua vu viée.

- B4o céo ngay 1én cap trén truc tiép quan 1y bénh vién vé nhiing trudng hop
dic biét, dot xuat xdy ra vuot qua thim quyén giai quyét.

Thuong truc lam sang:

+ Trudng phién thudng truc bac si khac do giam ddc phan cong c6 nhiém vu:

- Piéu hanh nhan lyc trong phién thuong truc dé hoan thanh nhiém vu.

- Cho y lénh giai quyét cac truong hop cdp ciru, ngudi bénh méi dén va
ngudi bénh ning dang diéu tri c6 dién bién bat thuong.

- Béo c4o va xin ¥ kién thudng truc 1anh dao trong trudng hop vuot qua kha
ning giai quyét vé chuyén mén va cac trudng hop dic biét nhu tu sat, dich bénh,
tham hoa, cap ctru hang loat...

- Thong bao cho thuong truc bao vé, déng thoi bao cdo thuong truc 1anh dao
trong truong hop mat an ninh, trat ty trong bénh vién.

- Tang cuong kiém tra, don dbc vién chirc thudong truc it nhat 3 lan trong
phién thuong truc.

+ Béc s thuong truc 13 cac bac sitham gia diéu tri ctia khoa c6 nhiém vu:

- Tiép nhan nguoi bénh dén cap cuu.

- Theo doi xur Iy ngudi bénh dugce ban giao.
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- Huéng din, don ddc moi thanh vién trong phién thuong truc thyc hién day
du cac y Iénh.

- Phan cong trach nhiém cho mdi thanh vién thudng truc theo ddi sat sao, xur
Iy kip thoi cac dién bién x4u dbi voi nguoi bénh nang thudc dién cham sé¢ cép L.

- Tham nguodi bénh thudc dién cham soc cép [ it nhét 2 gio mot lan va ghi hd
so bénh 4n sau mdi 1an thim kham.

+ Piéu dudng thuong truc 1a didu dudng cua timg khoa c6 nhiém vy:

- Thyc hién y 1€nh, cham séc theo doi ngudi bénh.

- Pon ddc ngudi bénh thuc hién ndi quy bénh vién.

- Bao quan hd so, ti thudc, tai san cua khoa.

- Phat hién nguoi bénh c6 dién bién bat thuong, c6 nguy co tir vong, bao cdo
bac si thuong truc, dong thoi ghi day du cac dién bién vao phiéu theo doi.

Thuong truc can ldm sang:

Phai dugc to chirc riéng timg chuyén khoa, tiy theo khéi lwong coéng viéec ma
bé tri s6 nguoi thudng true cho phit hop; ¢6 nhiém vu: Lam cac xét nghiém cip ctru
va cac k¥ thuat can 1am sang dé phuc vu cho viéc chan doan va diéu tri theo yéu
cau cuia thudng truc 1am sang.

Thwong triuec hanh chinh, bdo vé:

- Thuong truc 14i xe phai ddm bdo cho xe 6 to ctru thuong sin sang lam
nhiém vu khi ¢6 1énh.

- Thuong truc dién, nudc bao dam cho may phat dién hoat dong ngay sau khi
mét dién dot xuét 5 phut; stra chita di¢n, nudc hong bat thuong dé dam bao du dién,
nuée dung cho cap ciru, diéu tri, sinh hoat ctia ngudi bénh.

- Thuong tryc hanh chinh phai dam bao thong tin lién lac vé dién thoai, dién
tin va cac hinh thtrc thong tin khéc.

- Thuong truc bao v¢ ¢c6 nhi€ém vu bao ddm an ninh trat tu trong bénh vién.

2. Noi dung bao cao tinh hinh phién thuwong true
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Sau phién thuong truc, cic khoa, phong phai té chiic giao ban dé nghe bao
cdo tinh hinh thudng tryc cua cac bd phan thuong tryc: lam sang, can lam sang,
hanh chinh, bao vé.

Nbi dung bao céo tinh hinh phién thudong truc dugc ghi day du vao so thudng
tryc trong budi hop giao ban nhu sau:

a. Thuong truc lam sang:

B4o c4o day du tinh hinh ngudi bénh vé:

- Tu vong: Ghi rd dién bién cua nguoi bénh, cach xu ly, nguyén nhan, thoi
gian tir vong va nhimg viéc 1am cu thé sau khi nguoi bénh tir vong.

- Cap ctru: Ghi rd tén, tudi, dia chi, chan doan va cach giai quyét dbi voi timng
ngudi bénh dén cap ctu.

- Dién bién ning ctia ngudi bénh ndi tra: Ghi 1d cac dién bién vé bénh tat,
cach xur Iy dbi véi timg ngudi bénh.

- Thudc: Ghi 1d thude da str dung cho timg ngudi bénh trong phién thuong
truc.

- Phap y: Trudng hop ngudi bénh c6 lién quan dén phép y, bac si thuong truc
¢6 trach nhiém:

+ Ghi 6 day du tinh trang ngudi bénh, cac thuong tich, 16i khai ctia nguoi
bénh, gia dinh ngudi bénh, nguoi chuyén chd, nguoi 1am chimg néu co.

+ Truong hop chi c6 ngudi chuyén chd thi phai ghi thém ho, tén, dia chi
ngudi chuyén ché, sé CCCD, bién sb xe...

+ Lap bién ban kiém keé tu trang ctia ngudi bénh, c6 chit ky cua trudng phién
thuong truc va nguoi chuyén cho.

+ Bao c4o giam dbc bénh vién va trudng phong hanh chinh quan tri dé bao
ngay cho gia dinh nguoi bénh néu ngudi bénh co gidy td tiy than hodc bao co quan
cong an gan nhat néu khong c6 gidy to tiy than.

b. Thuong truc can lam sang:
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Béo cdo tinh hinh xét nghiém cap ctru va ki thuat can 1am sang da thyc hién
trong phién thuong truc.

c. Thuong truc hanh chinh, bao v¢:

Bao cdo tinh hinh di€n, nudc, dién thoai, v¢ sinh, xe 6 t0 ctru thuong va an
ninh trat ty trong phién thuong tryc.

d. Thuong truc lanh dao:

Cé6 nhan xét chung vé tinh hinh phién thuong truc tai giao ban toan bénh vién.
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Phulyc Il
QUY CHE CAP CUU
(Ban hanh kem Quyét dinh so 305/QD-BVUB ngay 03 /11/2023)

I. QUY PINH CHUNG

1. Cép cuu la mot nhiém vu rat quan trong, giam ddc bénh vién c¢6 nhiém vu
t6 chtrc cap ctru kip thoi trong moi trudong hop:

a. Nguoi bénh méi dén tai phong kham da khoa hodc vao thang cac khoa 1am
sang.

b. Nguoi bénh dang theo doi diéu trj tai cac khoa 1am sang c6 dién bién nang,
nguy kich.

c. Tuyén dudi c6 yéu cau hd tro khan cap.

d. Cép ctru ngudi bénh ngoai bénh vién.

2. Trong tit ca cac truong hop cap ctu, bac si, diéu dudng phai khan truong
va kip thoi cp ctu ngay; khong dugc giy phién ha trong thu tuc hanh chinh va
khong dugce dun day nguoi bénh.

3. Phai uu tién tap trung moi diéu kién, phuong tién tdt nhat cho viéc cép cuu
nguoi bénh:

a. Can bod chuyén mon c6 trinh do, c¢6 kinh nghiém.

b. Thiét bi y té, phuong tién phuc vu tdt.

c. Coso ha téng ky thuat thuan tién, phuong ti€n van chuyén tdt. ..

4. Cong tac cap ctru phai dam bao hoat dong lién tuc 24 gid trong ngay.

II. QUY PINH CU THE

1. Yéu cau cip bach ciia cip ciru

a. Nguodi bénh cép ctru vao bat ctr khoa nao trong bénh vién cling phai duoc
tiép don ngay; nhiing khoa 1am sang khong co budng cip ctru thi vién chuc cua
khoa phai két hop cuing v6i gia dinh ngudi bénh dua ngudi bénh dén budng cip ctu

thich hop nht.
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- Biéu dudng phai chuan bi sin sang phuong tién cap ctru, khi ¢6 ngudi bénh
cép ctru phai thuc hién ngay nhi€ém vu don tiép, léy mach, nhiét do, huyét ap... moi
bac s diéu tri hodc bac si thuong tryc dén cip ctru ngay.

- Bac si diéu tri hodc bac si thuong truc phai kham xét khan cép varay lénh
xtr 1y kip tho.

+ Nguoi bénh trong tinh trang nguy kich phai tap trung so ctru, moi bac si
hdi stre hd tro.

+ Ngudi bénh c6 chi dinh chuyén khoa hdi stc cap ciru hodc chuyén khoa
thich hop, phai vira chuyén vira hdi stc.

b. Tai budng cap ctiru phong kham da khoa:

- Bac si cap ctru phai tip trung so ctru, hoi chan va xtr Iy kip thoi.

- Piéu dudng tiép don co trach nhiém dua ngudi bénh d qua con nguy kich
dén khoa 1am sang thich hop theo chi dinh ctia bac si va ban giao chu dao cho diéu
dudng khoa nhan ngudi bénh cip ctu.

c. Ngudi bénh dang diéu tri ndi tra c¢6 dién bién ning:

Bac si diéu tri hodc bac si thuong truc c6 trach nhiém kham xét ngay, chan
doan, tién lugng va xu 1y kip thoi.

Trudng hop ngudi bénh ¢ dién bién nang hodc khi gia dinh ngudi bénh yéu
cau: diéu dudng phai moi bac si diéu tri hoic bac si thuong true dén ngay.

Truong hop vuot qua kha ning chuyén mon ciia bac si diéu tri hodc bac si
thudng truc phai xin hoi chan gp dé c6 bién phap xir Iy kip thoi.

d. Giam ddc bénh vién co trach nhiém td chirc ung cuu kip thoi vao bat ctr
thoi gian nao:

- Khi tuyén duéi xin h tro.

- Khi ¢6 tai nan hang loat, tham hoa.

2. Hé thong cip ctru trong bénh vién

a. Giam ddc bénh vién c6 trach nhiém dam bao diéu kién hoat dong:

- Budng cép ctru tai phong kham da khoa.
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- Khoa cham soc giam nhe va hdi sttc cdp ciru trong bénh vién.

- Khoa 1am sang phai c6 budng cip ctru ngudi bénh ning.

- Quy dinh su phdi hop hd trg cong tac cdp ciru giita cic khoa trong bénh
vién.

- Pao tao ddi ngii bac si, diéu dudng cép ciru thanh thao vé nghiép vu chuyén
mon cap ciu.

b. Trudng phong to chirc hanh chinh, truéng khoa 1am sang va trudng khoa
can lam sang c6 trach nhi€ém thuc hién:

- Budng cap ctru phai co:

+ Bién bao, miii tén chi dan, ban dém phai c6 deén bao, co dﬁy du &nh sang,
c6 may phat dién du trit hodc dén dau dé thay thé khi mat dién.

+ S6 kham bénh va hd so bénh an dé ghi chép, theo ddi ngudi bénh dén cap
cuu.

+ Binh oxy, thudc, thiét bi y té theo danh muc quy dinh phu hop voi timg
loai bénh vién.

- Trudng khoa 1am sang, trudng budng cip ciru ¢6 nhiém vu:

+ Xay dung danh muc co s6 thudc, dung cu cép ctru, dugc giam ddc bénh
vién duyét, danh muc co s6 thudc cép ctru dugc dan ngay mat sau canh ctra tu
thude.

+ Bao dam ti thude co du anh sang, dé thay, dé lay.

+ Thudc kiém soat dic biét, thude gay nghién hudng than dé ngan ta riéng.

+ 86 thudc va dung cu thudng truc phai ghi chép 16 rang va thuc hién giao
nhan hang ngay.

- Bac si khoa cép ctru ¢6 nhiém vu:

+ Pugc dao tao va thuc hién thanh thao cac k¥ thuat cép curu.

+ C6 phéc dd diéu tri cap cuu.

+ Sap xép dung cu y té, phuong tién cap ctru ding vi tri quy dinh, khi st

dung xong phai bo sung va dé lai vi tri cii.
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- Bac si, ky thuat vién cac khoa can 1am sang c¢6 nhiém vu:

+ Thue hién ddy du cac yéu cau xét nghiém cuia bac si thudng truc cap ciru.

+ Bao dam két qua xét nghiém, X-quang chinh xac, kip thoi gian theo yéu
cau cua béc si thudng truc cip clru.

+ Trong trudng hop khé khan khong thyc hién duge cac yéu cau cua cac bac
sT thudng truc cip ctru phai bao cao ngay giam dbc bénh vién dé xin y kién, khong
duoc dé cham hoic khong lam, khong bao cio.

- Biéu dudng cap ctru c6 nhiém vu:

+ Chuan bi: Cac dung cy, thubc va phuong tién cip ctru sin sang theo quy
dinh: givdng chiéu, chin man sach s&; quan 4o, d6 dung cho ngudi bénh cép ciru st
dung; sap xép theo dang thudc, d& thiy, dé lay; thudc phai ghi rd tén thudc, ham
luong, s6 lugng.

+ Khan truong thuc hién y 1énh theo dung cac quy dinh k§ thuat cua bénh
vién.

+ Theo dodi va cham so6c ngudi bénh sat sao.

+ Sau khi sir dung, thudc phai duoc bd sung dy du theo sb luong quy dinh;
bao quan thudc va dung cu cip ctru, giir chia khoa ti thude cip ctru; nhin va ban
giao thudc, dung cu cip ctru giira cac phién thuong truc.

- Duoc si phat thudc c6 nhiém vuy:

+ Thyc hién cap phat thudc khan truong theo y 1énh.

+ Bao dam co sb thude va dung cu da dugc gidm dbe duyét.

+ DPinh ky kiém tra thudc cép ctru, thue hién dao thudc, bao dam chat luong
thude.

+ Néu c6 thude thay thé, thubc mdi phai thong bao cho bac si diéu trj biét dé
khi str dung khong bi ling ting.

- Nguoi lai xe 6 t6 ctru thuong ¢6 nhiém vu:

+ Bao dam xe tét, du xang va 16p du phong.

+ Quan 1y cac thiét bi y té dd gin sin trong xe 0 t6 ciru thuong.
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+ Nhéan duogc Iénh, sau 5 phut xe lan banh dugc ngay.

3. Ngudi bénh cép ciru phai chuyén vién

a. Bac si thuong truc cp ciru c6 trach nhiém:

- Thong béo trude cho bénh vién tuyén trén b@fmg dién thoai dé chuén bi tiép
don.

- Kiém tra 1an cudi cung tinh trang ngudi bénh trude khi chuyén va chuan bj
san sang phuong tién dé cap ciru nguoi bénh trén dudng van chuyén.

- Ghi chép diy du vao hd so bénh an: Chan doan bénh, thudc da dung, tinh
trang nguoi bénh, nhitng dién bién méi nhat, 1y do chuyén vién va phai ghi & ho
tén chirc vu nguo1 lam hd so bénh 4n:

b. Béc si hodc diéu dudng dua nguodi bénh c6 nhiém vu:

- Thyc hién y 1énh, chim soc ngudi bénh trén duong van chuyén.

- Nhén va ban giao hd so bénh 4n tom tit, tu trang cua ngudi bénh, giai quyét
tat ca cac thu tuc can thiét lién quan dén viéc tiép nhan nguoi bénh & tuyén trén.

- Nguo1i dua chi duoc ra vé sau khi nguoi bénh dugc bénh vién tiép nhan va
ky vao phiéu hodc s6 chuyén nguoi bénh.

c. Bac si cép ctru & bénh vién tuyén trén c6 nhiém vu:

- Tiép nhén nguoi bénh va cip ctru ngay.

- Thong bao cho bénh vién tuyén dudi biét két qua cap ciru va diéu tri nguoi
bénh nhitng truong hop can thiét dé rat kinh nghiém va c6 nhan xét vé chan doan,
xur 1y, thoi gian guri, cach chim soc ngudi bénh trén duong van chuyén.

4. Yéu cau bénh vién tuyén trén vé hd tro cip ciru

a. Trong truong hop ngudi bénh cip ctru khong thé chuyén vién duoc vi:

- C6 thé chét doc duong do bénh nang, dudng qua xa.

- Khong c¢6 phuong tién van chuyén.

- Tham hoa c6 nhiéu nguoi bi nan.

b. Béc si thudng truc cip clru 6 tuyén xin cap ciru:

- Théng béo cho gia dinh nguoi bénh biét nhitng khé khin cia co so.
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- Pién moi bénh vién tuyén trén hodc bénh vién chuyén khoa vé hd tro cép
ctru; khi dién 1én tuyén trén can théng bao rd tinh trang nguoi bénh va yéu cau xin
ho tro.

- Trong khi chd tuyén trén vé hd trg van phai tiép tuc hoi strc cip ctru cho
ngudi bénh theo kha ning cao nhat cia co so.

c. Bénh vién tuyén trén duoc yéu cau hd tro:

- Chuan bi day du thudc, phuong tién cip ctru va can bd chuyén mén ky
thudt dé san sang hd trg cho tuyén dudi.

- Sau khi cdp ctru nguoi bénh qua khoi con nguy kich, c6 thé dé ngudi bénh
tiép tuc diéu tri & tuyén dudi voi y 1€nh diéu tri cung véi sy hd tro vé thube va
phuong tién cip ctru néu c6 hodc dua ngudi bénh vé tuyén trén diéu tri tiép.

- Phai khic phuc moi kho khin dé dén noi c6 yéu cau hd tro trong thoi gian
ngan nhat.

5. Cong tac cip ciru ngoai bénh vién

a. T6 churc cap cuu:

Giam ddc bénh vién c6 trach nhiém:

- Phan cong ngudi thudng truc cap ctru, khi nhan duoc thong tin yéu cau cap
ctru nguoi bénh phai:

+ Héi 15 dia diém, s6 lugng nguoi bénh hodc nguoi bi nan, tinh trang nguoi
bénh hién tai.

+ Ctr doi cap ctru khan truong di 1am nhiém vu ngay.

- Tb chirc cac doi cép ctru ndi khoa, ngoai khoa san sang hoat dong ngoai
bénh vién:

+ Céc thanh vién d6i cip ctru dugce bdi dudng thanh thao cac ki thuat cap
ctru.

+ C6 du phuong tién, dung cu y té va thude cip ctru.

+ C6 s6 ghi chép, phiéu ga-rd, phiéu chuyén vién, phiéu phan loai ngudi bi

nan.
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+ C6 may dién thoai di dong khu vuc.

+ C6 ban dd hanh chinh khu vue.

- Phuong tién van chuyén cdp ctu, sin sang va trang bi nhu quy dinh tai
diém 2-b.

b. Cép ctru tai hién truong:

- Bac si doi trudng cé trach nhiém:

+ T6 chirc dua nguoi bénh, ngudi bi nan ra khéi khu vuc dang bi de doa.

+ Khan truong trién khai cap ctru.

+ Tap trung so cuu ngudi bénh, ra y I1énh xtr 1y kip thoi.

+ Ngudi bénh cép ciru duge ghi vao phiéu ddy da ndi dung theo quy dinh, ky
ghi 16 ho tén va chtic vu.

+ Pdi v6i nguoi bénh sau khi duge cip ciru, tiy theo tinh trang ngudi bénh
s& giai quyét:

- Nguoi bénh nhe, 6n dinh diéu tri cham soc tai nha.

- Nguoi bénh ning s& chuyén dén bénh vién chuyén khoa gin nhat.

+ Trudng hop phai cAp ctru hang loat, qué kha ning ctia doi cip ctru, phai
khan cép bao cdo giam ddc bénh vién dé xin v kién chi dao, déng thoi thong bao
cho céac to chirc y t& dong tai dia phuong dén hd trg. Trong khi chd doi phai cip
ctru hét kha nang ctia doi, phan loai uwu tién, tip trung cdp ciru ngudi bi nan uu tién
loai mot.

- biéu dudng thyc hién:

+ Béo dam chéat luong, sb luong phuong tién, dung cu, thude cép clru san
sang 1én dudng ngay va co so ghi chép, cac loai phiéu theo quy dinh, sip xép ngan
nap dé thay, dé lay.

+ Tai diém cap ctru, thuc hién ngay:

. Léy mach, nhiét do, huyét ap, nam tinh trang nguo1 bi nan.

- Phu bac si lam cac tha thuat cap ciu.

- Thuc hién y 1€nh cta bac si.
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c. Van chuyén nguoi bénh téi bénh vién chuyén khoa gan nhét:

Thuc hién ding theo quy ché chuyén vién.
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Phu luc IV
QUY CHE CHAN POAN BENH, LAM
HO SO BENH AN VA KE PON PIEU TRI
(Ban hanh kém Quyét dinh so 305/0D-BVUB ngay 03/11/2023)

I. QUY PINH CHUNG

1. Viéc chan doan bénh va ké don diéu trj ¢6 vi tri rit quan trong trong kham
bénh, chira bénh.

2. Ho so bénh 4n 1a tai liéu khoa hoc vé chuyén mon k¥ thuat, 1a ching tur tai
chinh va ciing 13 tai liéu phap y. Viéc 1am hd so bénh an phai duoc tién hanh khan
truong, khach quan, than trong, chinh xac va khoa hoc.

3. Khi tién hanh kham bénh, chan doan va ké don phai két hop chit ché cac
tri¢u chiing co nang, thuc thé, 1am sang, can lam sang, yéu td gia dinh, xa hoi va
tién str bénh.

II. QUY PINH CU THE

1. Kham bénh va chin dodn bénh

a. Kham bénh:

Bac si lam cong tac kham bénh c6 trach nhiém:

- Kham bénh, chan doan xac dinh bénh va ra y 1énh diéu tri dung bénh, ding
thude.

- D6i v6i ngudi bénh & phong kham da khoa hodc ngudi bénh méi chuyén
vién dén phai nghién ctru cac tai liéu c6 lién quan: gidy gidi thiéu, hd so bénh an
cua tuyén dudi, két hop véi cac d4u hiéu lam sang, cac chi s6 sinh tdn: mach, huyét
ap, nhiét do, nhip tho, nudc tiéu hién tai dé chan doan ban dau, cho 1am céc xét
nghiém can thiét va ra y 1énh diéu tri.

- Péi v6i ngudi bénh ndm diéu tri nodi tra phai nghién ctru cac dién bién cua
bénh, cac két qua xét nghi¢ém va tinh trang ctia nguoi bénh hién tai, xac dinh muc
d6 bénh dé chi dinh thudc va ché d6 chiam soc thich hop.

- Nguoi bénh ning, cip ctru phai duoc kham ngay theo quy ché cip ctu.
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- Truong hop kho chan doan, bénh nang phai dugc hoi chan theo quy ché hoi
chén.

- Khi tham kham cho nguoi bénh phai than trong, ti mi, toan dién va ton
trong ngudi bénh.

b. Chén doan bénh:

Bac si lam cong tac kham bénh, chita bénh c¢6 nhiém vu:

- Tham kham cho ngudi bénh xong phai ghi chép day du céc triéu chimg va
dién bién vao ho so bénh an. Trén co sé nghién ciru, phan tich, tong hop céc triéu
chtng va cac dién bién bénh dé co thé chan doan chinh xac.

- Chi dinh dung thubc phai phit hop v6i chan doan.

- Lam céc xét nghiém b6 sung néu can.

- Ky ghi rd ho tén vao ho so bénh an sau mdi 1an kham.

c. Diéu dudng ¢ phong kham da khoa va khoa diéu tri ¢6 nhiém vu giup bac
sT diéu tri sudt thoi gian kham bénh: cung cip céc chi s6 sinh ton va tinh hinh nguoi
bénh sau qua trinh tiép xuc, theo ddi; chuan bi dung cu can thiét cho yéu cau kham
bénh, ghi phiéu theo ddi va phiéu cham sdc.

d. Hoc vién dén thuc tap kham, cham soc trén nguoi bénh phai theo su
huéng dan cua béc si, diéu dudng.

2. Lam ho so bénh an

a. Béac si diéu tri c6 nhiém vuy:

- Lam bénh an cho ngudi bénh duoc diéu tri ndi trd va ngoai tru.

- Ngudi bénh cip ctru phai dugc lam bénh an ngay, hoan chinh trudc 24 gid
va co du cac xét nghiém can thiét.

- Nguoi bénh khong thude dién cap ciru phai hoan chinh bénh an trudc 36
gio.

- Phai ghi day du cac muc quy dinh trong bénh an, chit viét rd rang, khong

tay x0a: ho va tén nguoi bénh viét chir in hoa, c6 danh dau.
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- Chi dinh dung thudc hang ngay, tén thudc ghi rd rang ding danh phap quy
dinh, thudc kiém soat dic biét, thubc gy nghién, thuéc khang sinh phai duoc danh
50 thtr ty dé theo ddi.

- Nguoi bénh diéu tri trén 15 ngdy phai tom tit qué trinh diéu tri theo mau
quy dinh.

- Trong qua trinh diéu tri phai ghi bd sung cac dién bién, phan cip cham séc,
ché do dinh dudng va cac chi dinh mo1 vao hd so bénh an.

- Nguoi bénh chuyén khoa, bac si diéu tri phai ¢ trach nhiém hoan chinh ho
so bénh an trudc khi ban giao, bac si diéu tri tai khoa méi chiu trach nhiém hoan
thién ho so bénh 4n ctia ngudi bénh.

- Nguoi bénh ra vién, bac si diéu tri phai hoan chinh va téng két ho so bénh
an theo quy dinh.

b. Bac si trudng khoa c6 trach nhiém tham kham lai ngud1 bénh noi tra da
duogc diéu trj trong khoa 3 - 4 ngay (hinh thic hoi chan). Két qua tham kham, nhan
xét va chi dinh (néu c6) phai duoc ghi vao to diéu tri, ky ghi rd ho tén.

c. Sap xép va dan ho so bénh an: diéu dudng hanh chinh khoa c6 nhiém vu:

- Sap xép hoan chinh cac tha tuc hanh chinh cta hd so bénh an.

- Bénh an phai c6 bia, dong thém gay dé dan cac tai liéu theo trinh tu quy
dinh:

+ Céc gidy to hanh chinh.

+ Céc tai liéu cta tuyén dudi (néu cb).

+ Cac két qua xét nghiém xép 1éch nhau timg 16p, huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh, chan doan hinh anh, giai phiu bénh. .. theo tht ty trude dudi, sau trén.

+ Phiéu theo ddi.

+ Phiéu chim séc.

+ Bién ban hoi chan, so két dot diéu tri, gidy cam doan, ... (néu co).

+ Cac to diéu tri c6 danh sb trang dan theo tht tu thoi gian; ho tén nguoi

bénh viét chit in hoa, c6 danh dau; to diu tri c6 ghi s6 giwong, sO buong bénh.
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- Cac gidy to trén phai dong diu giap lai dé quan 1y hd so.

- Toan bd hd so duge dit trong mot cip bia cing, bén ngoai co in sd giudng.

d. Quan Iy ho so bénh an:

Piéu dudng hanh chinh khoa diéu trj c6 nhiém vu:

- Gifr gin quan 1y moi hd so bénh 4n trong khoa.

- Ho so bénh an duoc dé vao gia hodc tu theo quy dinh, d& thiy dé l4y.

- Hét gio lam viéc phai kiém tra lai hd so bénh an va ban giao cho didu
dudng thuong truc.

- Khéng dé nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh xem hd so bénh an.

- Hoc vién thyc tap mudn xem ho so bénh an phai duoc sy dong ¥ cta trudng
khoa, ky ) giao nhan, xem tai chd, xem xong ban giao lai ngay cho diéu dudng
hanh chinh.

3. Ké don diéu tri

a. Cac bac si dugc giao nhi¢m vu kham bénh, chita bénh phai thuc hi¢n cac
quy dinh sau:

- C6 quyén ké don va chiu trach nhiém vé an toan, hop 1y va hiéu qua st
dung thudc.

- Khi ké don thudc kiém soat dic biét, thudc gay nghién, thuéc hudng than,
cép phat cho ngudi bénh tai khoa dugc, phai dugc gidm ddc bénh vién hodc truong
khoa duoc phan cép ky duyét.

b. Béc si ké don thudc tai phong kham da khoa phai thyc hién:

- Ghi day du cac muyc in trong don thudc.

- Ho va tén, tudi, dia chi va can bénh: tré em dudi mot nam phai ghi thang
tuoi.

- Thubc dung phai phu hop véi chan doan; Tén thudc ghi dung danh phap
quy dinh, dé tranh sy nham 1an d6i v6i nhimg thudc c6 nhidu tén gin giéng nhau,

phai ghi tén géc cta thudc; ghi dﬁy da ham lugng, don vi, néng do, lieu dung, cach
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dung va thoi gian dung; thude duge ghi theo trinh ty: thudc tiém, thudc vién, thude
nude; ¢6 danh sd cac khoan.

- Thubc kiém soat dic biét, thuéc gdy nghién — hudng than, ghi don riéng
theo quy ché; néu chi dinh qua liéu thong thudng phai ghi rd “tdi cho liéu
nay” va ky tén.

- Nhitng huéng dan tom tat can thiét.

- Cubi don néu con thira gidy phai gach chéo, cong s6 khoan, ghi ngay thang,
ky tén ghi 1d ho tén, chirc danh va déng diu don vi. Pon thubc doc nghién phai
dong dau bénh vién.

- Chir viét phai rd rang, khong viét tat, khong dung cong thic héa hoc, khi
tay x6a phai ky tén xac nhan bén canh, khéng dugc viét bang muc do.

c. Bac si diéu tri ghi y 1énh dung thudc trong phiéu diéu tri hang ngay phai
thuc hién cac quy dinh trén; ngoai phan chi dinh thudc con c6 chi dinh ché do chim
soc, ché do dinh dudng va phan nhan xét theo doi ngudi bénh, két thuc phai ky ghi
ro ho tén.

d. Duoc si cp phat thudc theo don khi phat hién co sai s6t hodc khong co
thube nhu trong don, phai hoi lai bac si ké don khong dugc tu y stra chira hodc thay
thé thube khac.
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~ PhulucV )
QUY C,HE DIEU TRI NGOAI TRU
(Ban hanh kem Quyét dinh so 305/QD-BVUB ngay 03/ 11/2023)

I. QUY PINH CHUNG

1. Kham bénh, chira bénh ngoai tra duoc thyc hién ddi vai nhitng nguoi bénh
khong nam diéu tri noi tra:

a. Mot s6 bénh mén tinh ngoai dot tién trién cép.

b. Mot sd bénh thong thuong.

c. Ngudi bénh c6 nguyén vong dugc diéu tri ngoai tru.

2.Y té co so két hop theo ddi va diéu tri tiép tuc theo hudng dan ciia bac si.

II. QUY PINH CU THE

1. Tai phong kham da khoa

Bac si phong kham da khoa c6 trach nhi¢m.

a. Quyét dinh cho ngudi bénh dugc diéu tri ngoai tra sau khi da kham lam
sang va xét nghiém, c6 chan doan xac dinh bénh 3 rang.

b. Lam hd so bénh an déy da nhu nguoi bénh noi tra va theo doi quan ly tai
phong kham da khoa va cac khoa duogc giam dbc bénh vién giao nhiém vu.

c. C6 sO y ba theo ddi diéu tri ngoai tri ghi rd chan doan, ké don diéu tri,
huéng dan str dung thude va hen kham lai.

d. Khi ké don phai thuc hién ding quy ché chan doan bénh, lam hd so bénh
an va ké don diéu tri. Doi voi thude kiém soat dac biét, thudc gay nghién - hudng
than, y té co so hodc gia dinh linh, bao quan phat hang ngay cho nguoi bénh.

e. Huong dan nguoi bénh thuc hién ché do an udng, nghi ngoi va luyén tap
phuc héi chirc nang.

g. Nguo1 bénh dang diéu tri ngoai trq, néu tinh trang dién bién x4u phai dua

vao di€u tri noi tra.
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h. Nguoi bénh diéu tri noi tra, sau khi ra vién néu can dugc diéu tri tiép tuc
thi phai dang ky diéu tri ngoai tru.

2. Taiy té co s&

Y té co s& c6 trach nhiém

a. Tiép nhan ngudi bénh dén dang ky tiép tuc theo dbi, diéu tri ngoai tru.

b. Phai m& s6 theo di diéu tri nguodi bénh ngoai tri va co ké hoach tiép tuc
diéu tri theo ddi strc khoe tai gia dinh.

c. Két hop gia dinh va y té co s, chim séc diéu tri va theo ddi ngudi bénh
tap luyén phuc hoi chirc ning tai nha.

d. Phat hién kip thoi tinh trang ngudi bénh c¢6 nhitng dién bién x4u phai
chuyén 1én tuyén dang quan 1y theo dai.

e. C6 thé két hop voi cac co so hanh nghé y té tu nhan theo ddi diéu tri tai

nha theo huéng dan ctia béc si.
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) ) Phu 11.1~c VI )
QUY CHE KHAM,BENH CHUA BENH THEO YEU CAU
(Ban hanh kem Quyét dinh so 305/QD-BVUB ngay 03/ 11/2023)

I. QUY DINH CHUNG

1. Thyc hién cong bang trong khdm bénh, chita bénh, moi nguoi bénh dugc
bdo dam kham bénh, chita bénh theo bénh ly, viéc cham séc theo yéu cau la nguoi
bénh duoc tu chon dich vu cham séc y té thich hop.

2. Gia thu vién phi kham bénh chita bénh dugc tinh trén co s¢ hach toan va
dugc cap trén quan 1y truc tiép duyét.

II. QUY PINH CU THE

1. Phong kham da khoa

a. Nguoi bénh dén kham bénh phai:

- Thyc hién quy ché cong tac tai phong kham da khoa.

- C6 gidy dé nghj thoa thuin kham bénh chita bénh theo mau quy dinh.

b. Truong phong kham da khoa phai thong bao, hudéng din 16 rang, day du
vé quy dinh kham bénh, chita bénh theo yéu cau.

¢. Giam dbc bénh vién c6 trach nhiém:

- T chuc phuc vu theo yéu cau, bao dam chét lugng kham bénh.

- T6 chirc thanh quyét toan kip thoi.

2. Khoa diéu tri

a. Ngudi bénh vao diéu trj theo yéu cau phai:

- Thyc hién dung ndi quy cia khoa diéu tri.

- Co6 chi dinh cua béc si phong kham da khoa.

- C6 gidy dé nghj thoa thuan nam diéu tri theo yéu cau (theo mau quy dinh).

- Ung trudc mot khoan tién theo quy dinh cua bénh vién va dugc thanh toan
mot 1an khi ra vién, c6 héa don tai chinh; khong phai nop bat cit mot khoan 1¢ phi

nao khac.
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b. Béc si diéu trj c6 trach nhi¢m:

- Théng béo, hudng din rd rang, day du vé quy dinh diéu tri theo yéu cu cho
nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh.

- Dung thudc theo chi dinh, khi can thudc dic biét ma bénh vién khong co thi
khoa dugc phai cung ing theo don chi dinh.

- Chi dinh ché d6 an udng theo bénh 1y, t6 chic phuc vu nguoi bénh tai
giuong.

c. Giam doc bénh vién c6 trach nhiém:

- T6 chirc mdt sd buéng bénh phuc vu diéu tri theo yéu ciu, dam bao chét
luong tot.

- T6 chirc thanh quyét toan kip thoi theo thuc chi va khung gia dich vu quy

dinh, da duoc cip trén truc tiép duyét.
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Phuluc VII
QUY CHE HOQI CHAN
(Ban hanh kem Quyét dinh so 305/QD-BVUB ngay 03/ 11/2023)

I. QUY DINH CHUNG

1. Hoi chan 13 hinh thtrc tap trung tai ning tri tué cta thay thudc dé ctru chira
nguoi bénh kip thoi trong nhitng trudng hop:

a. Kho chan doan va diéu tri.

b. Tién luong d¢ dat.

c. Cap ctru.

d. Chi dinh phau thuét.

2. Hoi chan phai duoc chuan bi chu d4o va dam bao céc thu tuc quy dinh.

II. QUY PINH CU THE

1. Khi cin hdi chan

a. Cac truong hop kho chan doan xac dinh nguyén nhan bénh.

b. Céc truong hop ngudi bénh cip ctu.

c. Cac truong hop ngudi bénh cé chi dinh phau thuat, hoa tri, liéu phap sinh
hoc, xa tri.

d. Céc truong hop nguodi bénh da duogc chan doan xac dinh, sau 3 ngay diéu
tri trong khoa khong bién chuyén, bac si diéu tri c6 trach nhiém moi bac si truong
khoa tham lai ngudi bénh va cho y kién huéng dan diéu tri tiép.

2. Hinh thirc hdi chan

a. Hoi chan khoa:

- Nguoi dé xuat: Bac si diéu trj ngudi bénh.

- Nguoi chu tri: Bac si truong khoa.

- Thanh phan dy: Céc bac si diéu tri trong khoa, diéu dudng truéng khoa.

- Thu ky: Do truédng khoa chi dinh.
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- Tién hanh trong truong hop: Khi viéc chan doan xac dinh nguyén nhan
bénh chua dugc rd rang, tién luong con de dat.

b. Hoi chan lién khoa:

- Nguoi dé xuat: Bac si diéu tri nguoi bénh dé nghi va truong khoa dong y.

- Nguoi chu tri: Béc si truong khoa c6 nguoi bénh.

- Thanh phan du:

+ Céc bac si diéu tri, diéu dudng truong khoa.

+ Bac si truong khoa c6 li€én quan va mo1 chuyén gia.

- Thu ky: Do truéng khoa c6 ngudi bénh chi dinh.

- Tién hanh trong truong hop: Ngudi bénh méc thém mot bénh thude chuyén
khoa khac.

c. Hoi chan toan bénh vién:

- Nguoi dé xuit: Bac si truong khoa c6 ngudi bénh.

- Nguoi cht tri: Giam dbc bénh vién.

- Thanh phan dy: Cac bac si truong khoa, pho truong khoa, trudng phong
diéu dudng, diéu dudng truong khoa c6 lién quan va cac chuyén gia.

- Thu ky: Truong phong ké hoach tong hop.

- Tién hanh trong truong hop: Ngudi bénh mic bénh ning lién quan dén
nhiéu chuyén khoa kho chan doan va diéu tri chua c6 hiéu qua.

d. Hoi chan lién bénh vién:

- Ngudi dé xuit: Bac si trudng khoa cd ngudi bénh dé nghi, giam ddc bénh
vién dong y.

- Nguoi chu tri: Giam déc bénh vién.

- Thanh phan du:

+ Céc bac si, trudng khoa, phé trudng khoa, bac si c6 ngudi bénh va trudng
phong diéu dudng, diéu dudng truéng khoa co ngudi bénh.

+ Cac chuyén gia, gido su dugc moi.

- Thu ky: Truong phong ké hoach téng hop.
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- Tién hanh trong trudng hop: Ngudi bénh mac bénh ning, hiém gip, can y
kién cta chuyén khoa siu.

3. Trinh tw va ndi dung hdi chan

a. Bac si diéu tri ¢6 trach nhiém:

- Chuan bj day du ho so bénh 4an, cic két qua can 1am sang, cic phuong tién
tham khadm nguoi bénh.

- Chuan bi ngudi bénh, thong bao thdi gian va ndi dung hoi chan. Tuy tinh
trang ngudi bénh ma td chirc hoi chan tai givdng hodc tai budng riéng cho phu hop.

b. Ngudi duge moi tham gia hoi chan phai c6 trinh d6 chuyén mon tbt, co
tinh than trach nhiém, trudng hop moi dich danh ma khong tham gia duoc phai ct
ngudi ¢ trinh do twong duong di thay; phai duoc nghién ctru hd so bénh an va
tham khadm nguodi bénh trude.

c. Nguoi chu tri hoi chan ¢6 trach nhiém:

- G161 thiéu thanh phén nguodi tham du, bao cao tom tt qué trinh diéu tri,
chidm soc va yéu cau hoi chan.

- Két luan 15 rang timg van dé dé ghi vao bién ban. Khi két thic phai doc lai
thong qua bién ban hoi chan va ting thanh vién ky, ghi rd ho tén va chirc danh.

d. Thu ky c6 trach nhiém:

- Ghi chép day du cac ¥ kién cta timg ngudi vao s6 bién ban.

- Can clr vao két luan ghi trong sd bién ban hoi chan, trich 1ap phiéu “bién
ban héi chan” dinh vao hd so bénh éan; phiéu bién ban hoi chan nay do thu ky va
nguoi chu tri ky, ghi 16 ho tén va chuc danh.

e. Truong hop c6 y kién chua théng nhét thu ky phai ghi lai va bao céo giam
dbc bénh vién giai quyét.

g. Hoi chan cip ctru phai dugc thuc hién ngay trong gid hanh chinh cling nhu
trong phién thuong tryc, tly tinh trang bénh ma c6 hinh thtrc hoi chan thich hop.

h. Khi nguoi bénh ¢6 chi dinh phiu thuat phai dugc hoi chan dé xac dinh.

Ho1 chan phai c6 day du cac phau thuat vién, bac si gdy mé hoi stc, bac si di€u tri
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khoa ngoai va diéu dudng trudong khoa ngoai va diéu dudng truong khoa phau thuat
- gdy mé hdi strc.

i. Nghiém cAm cac truong hop: Tién hanh phiu thuat ma khong hoi chan.
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) 5 Phu lyc VIII .
QUY CHE CHAM SOCN GUOI BENH TOAN DIEN
(Ban hanh kem Quyét dinh so 305/QD-BVUB ngay 03/ 11/2023)

I. QUY PINH CHUNG

1. Cham so6c nguoi bénh toan dién 1a su theo doi cham soc, diéu tri cia bac si
va diéu dudng, nham dap Gmg nhu ciu co ban ctia ngudi bénh ca vé than thé va tinh
than trong thoi gian nam diéu tri tai bénh vién; khong ap dung hinh thirc phan cong
theo cong viéc.

2. Cac bénh vién phai thuc hién cham séc ngudi bénh toan dién.

II. QUY PINH CU THE

1. Cham séc nguwoi bénh toan dién

a. Giam dbc bénh vién co trach nhiém bd tri di nhan lyc diéu dudng cham
soc nguoi bénh theo quy dinh, dau tu du thiét bi va dung cu phuc vu cham soc toan
dién.

b. Méi nguoi bénh phai dugc mot bac si va mot diéu dudng chiu trach nhi€ém
cu thé vé diéu tri va cham soc toan dién.

c. Piéu dudng c6 trach nhiém:

- Thyc hién ding y Iénh, dling quy dinh k¥ thuat bénh vién.

- Theo ddi sat ngudi bénh, ghi chép diy du, chinh xac, trung thuc cac dién
bién, cac nodi dung cham s6c¢ vao phiéu theo doi, phiéu cham soc; khi phat hién cac
déu hiéu bat thuong phai bao cdo bac si dé xir Iy kip thoi.

d. Nguoi bénh dugc bac si, diéu dudng pho bién kién thirc y hoc phd thong
va huéng dan phuong phap tu chim séc.

2. Phan cip chim séc

a. Cham soc cap mot:

- Yéu cau phai c6 su theo ddi, chim soc hoan toan va lién tyc cua didu dudng.

- Pbi tuong gém nhiing nguoi bénh ndng, nguy kich, hon mé, suy ho hép,

suy tuan hoan, phai nam bat dong va mét so yéu cau dac bi¢t cia chuyén khoa.
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Noi dung cham soc:

+ Theo ddi va ghi chép vao phiéu theo ddi, phiéu chiam séc cac chi sb sinh
tdn, tinh trang va cac dién bién cua nguodi bénh theo chi dinh cua bac si diéu trj.

+ Cham s6c nguoi bénh hoan toan vé an uéng, vé sinh than thé, dai tién, tiéu
tién, thay ddi tu thé, thay quﬁn a0, vai trai giudong, chan man, girdng chiéu, van
dong tri li¢u, an ui dong vién gia dinh nguoi bénh yén tam diéu tri qua con bénh
hiém nghéo.

b. Chim soc cap hai:

- Yéu cau phai c6 su hd trg cong tac ciia nguoi bénh.

- Péi twong gdm nhimg ngudi bénh khong nguy kich, thay doi tu thé va van
dong con han ché, co chi dinh truyén dich, truyén mau; phai theo doi chirc nang ho
hap, tudn hoan va phuc hdi chic ning.

- N61 dung cham soc:

+ Theo ddi va ghi chép vao phiéu theo ddi, phiéu chiam séc cac chi sb sinh
ton theo chi dinh cuia béc si diéu tri.

+ Cham soc, hd trg nguoi bénh vé dn uéng, vé sinh c4 nhan, dai tién, tiéu tién,
tap van dong, tim hiéu hoan canh, dong vién, an ui, gido duc stc khoe khuyén
khich nguoi bénh cung phdi hop diéu tri dé strc khoe chong phuc hoi.

c. Chim soc cap ba:

- Yéu cau nguoi bénh ty cham soéc 1a chinh.

- Péi tuong gé)m nhitng ngudi bénh nhe, tu van dong, tu phuc vu.

- N6i dung cham soc:

+ Theo ddi va ghi chép vao phiéu theo ddi, phiéu chiam séc cac chi sb sinh
ton theo chi dinh cuia béc s diéu tri.

+ Hudng dan ngudi bénh ty chim séc va tap luyén, tuyén truyén va gido duc
strc khoe, tim hiéu hoan canh, dong vién, an ti, khuyén khich nguoi bénh tap luyén
va phdi hop diéu trj.

3. Trach nhiém trong cham séc nguwoi bénh toan dién
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a. Béc si diéu tri:

- Ghi y 1énh vao hd so bénh 4n cu thé vé diéu tri, nd1 dung theo doi, phan cép
cham séc, ché do dinh dudng.

- Giai thich, huéng dan ché do sinh hoat, ché d6 dinh dudng, dong vién, an Ui
ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh an tam diéu tri.

- Theo dbi dién bién tinh trang cua nguoi bénh, don ddc kiém tra, giam sat
diéu dudng cham soc thuc hién y 1énh.

b. Piéu dudng trudng khoa:

Phan cong, giam sat diéu dudng va hd 1y thuc hién viéc theo doi, cham soéc
ngudi bénh theo phan cap chim soc.

- Thong bao danh sach nguoi bénh chim séc cdp mot trén bang tong hop
hang ngay.

- T6 chire sinh hoat hang tuan véi ngudi bénh hodc gia dinh ngudi bénh; giai
quyét nhimg ¥ kién dong gop trong coéng tac cham séc va bao cdo cip trén giai
quyét nhimg noi dung goép ¥ khong thudc pham vi trach nhiém giai quyét.

- Tham gia cham s6¢ nguoi bénh.

c. Piéu dudng chim soc:

- Thuc hién nghiém chinh y 1énh cua bac si diéu tri.

- Phat hién nhimg dién bién bat thuong va bao cdo bac si diéu tri dé xu 1y kip
thoi.

- Ghi phiéu theo dbi va phiéu chiam soc theo dung mau quy dinh.

- Gido duc kién thirc y hoc phé théng, phuong phap tu cham soc, dong vién
an ui nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh.

d. Ho ly:

- Thuc hién vé sinh, thu don bué)ng bénh, co rura, téy ué dung cu dung chét
thai.

- Phu diéu dudng di chuyén va chim s6c nguoi bénh.

e. Nguo1 bénh va gia dinh ngudi bénh:
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- Thuc hién nghiém chinh ndi quy bénh vién va quy dinh quyén loi va nghia
vu ciia ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh di véi bénh vién.

- Gido duc nguoi bénh chi dugc tham gia cham soc khi bac si diéu tri cho
phép va duoc sy hudng din cua didu dudng trong nhitng viéc chim soc sinh hoat
thong thuong va dong vién an ui nguoi bénh.

- Nguoi nha nguoi bénh khong dugce thuc hién cac k¥ thuat chuyén mon.

- Tham gia Hoi ddng nguoi bénh theo quy dinh.



42

o Phyelx
QUY CHE QUAN LY BU()NG BENH, BUONG THU THUAT
(Ban hanh kem Quyét dinh so 305/QD-BVUB ngay 03/ 11/2023)

I. QUY DINH CHUNG

1. Quan 1y budng bénh va budng thi thuit bao gdm:

a. Quan ly hoat dong chuyén mon.

b. Quan 1y ngudi bénh.

c. Quan 1y nhan lyec.

d. Quan ly tai san.

2. Cac thanh vién trong bénh vién, ngudil bénh, gia dinh ngudi bénh phai
thuc hién tét quy ché quan 1y budng bénh, budng thi thuat.

II. QUY PINH CU THE

1. Trach nhiém ciia cac thanh vién trong khoa diéu tri

a. Truong khoa:

Quan ly moi hoat dong cua khoa, chi dao va td chirc thuc hién cong tdc quan
1y budng bénh, budng thi thuat.

b. Béc si diéu tri:

- Thyc hién chan doan, diéu tri ngudi bénh dugc phan cong.

- Tham gia quan 1y budng bénh, budng thi thuat theo sy phan cong cua
truong khoa.

c. Piéu dudng truong khoa:

- Thyc hién cham s6c nguoi bénh toan dién.

- Quan 1y nhan lyc diéu dudng, ho 1y trong khoa.

- Sap xép budng bénh ngin nip, vé sinh trat ty.

- Quan ly tai san phuc vu ngudi bénh.

d. biéu dudng cham soc:

- Cham séc¢ nguodi bénh toan di¢n.
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- Quan 1y budng bénh, budng thu thuat trong pham vi duoc giao.

e. Ho 1y:

- Thuc hién vé sinh, trat ty, ngin nap trong khoa, budng bénh, budng thu
thuat.

- Phu diéu dudng chim soc, van chuyén ngudi bénh khi can thiét.

2. Trwéong khoa c6 trach nhiém quan ly chuyén mén

a. T6 chuc day chuyén chin doan, diéu tri va chim soc ngudi bénh theo quy
dinh.

b. Bao dam budng tiém, budng thu thuat, budng thay bang:

- C6 du co s thude va dung cu cép cuu.

- C6 du anh sang, du nudc va phuong tién rua tay.

- C6 phac @6 cap ciru va quy dinh k¥ thut bénh vién, dong thanh tap khong
treo 1én tudng.

c. Ta thude thuong tryc:

- Puoc dit trong phong cip ctru ciia khoa.

- Pu co sb thude va dung cu.

-Cos6 giao nhan thude va dung cu.

d. Budng bénh:

- Bao dam c6 budng dé ngudi bénh nam, nit nam riéng va tré em nam riéng.

- Bado dam v¢ sinh, trat ty, moi vat dung trong bué)ng bénh duoc sép xép theo
quy dinh théng nhét.

- C6 bién dé s6 budng, tén béc si, diéu dudng va ho 1y.

- Giuong bénh c6 bién sd, ti ddu giuong, ghé ngdi.

- Budng bénh c6 binh phong hodc rém che dé sir dung cho ngudi bénh khi
can thiét.

- Phai bao dam 4m vé mua dong, mat vé mua he.

e. Budng hanh chinh khoa:
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- Phai c6 bang tong hop hoat dong hang ngay, tinh hinh nhan luc, nguoi bénh,
thude.

- Bang phan cong thuong truc hang ngay.

- Bang cham cong.

- Tu va gia dé ho so, bénh 4an.

- C6 du loai s, biéu théng ké bao cao.

- C6 du tu, ban ghé lam viéc.

g. Co bang thong bao dit tai noi moi ngudi déu c6 thé xem duoc: ndi quy
bénh vién, quy dinh vé y durc, quy dinh vé quyén loi va nghia vu ctia ngudi bénh va
gia dinh ngudi bénh ddi voi bénh vién, quy dinh vé vién phi, vé bao hiém y té.

h. C6 budng va phuong tién tuyén truyén, gido duc sitc khoe cho ngudi bénh.

i. C6 budng tim, budng vé sinh, budng thay quan 4o cho cac thanh vién trong
bénh vién va nguoi bénh.

k. Co bué)ng dé co rira, téy ué va cét gilr dung cu v¢ sinh, sép xép trat tu.

3. Quéin ly nguoi bénh:

a. Truong khoa va diéu dudng trudng khoa c6 trach nhiém:

- Quan 1y s6 lugng ngudi bénh hang ngay trong khoa, ngudi bénh hién co, sb
tor vong, ra vién, chuyén khoa, chuyén vién, vao vién; $6 nguoi bénh nang, ngudi
bénh can cham soc cap 1.

- T6 chire hop véi nguoi bénh va gia dinh nguodi bénh dé thu nhan va giai
quyét v kién gop y vé cong tac diéu tri, chdm soc va phuc vu ngudi bénh.

b. Béc si diéu tri va diéu dudng cham séc ¢ trach nhiém:

- Phé bién ndi quy budng bénh va don dbc, giam sat ngudi bénh thuc hién
ndi quy.

- Theo ddi dién bién bénh, diéu trj va chim séc nguoi bénh toan di¢n.

4. Quan ly nhan lye

Truong khoa va diéu dudng trudng khoa c6 trach nhiém:

a. Lap bang phan cong nhiém vu cuy thé cho timg thanh vién trong khoa.
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b. Lap bang phan cong thudng truc dé truong khoa duyét.

c. Theo doi gid cong, ngay cong hang ngay.

d. Tong hop ngay coéng hang thang dugc truong khoa ky xac nhan dua phong
td churc can bo va luu tai khoa.

5. Quan ly tai san

Moi thanh vién trong khoa phai dic biét chu y thuc hién quy ché quan Iy va
str dung vat tu thiét bi y té.
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.  Phu lue X a
QUY CHE KIEM SOAT N HIEM KHUAN BENH VIEN
(Ban hanh kem Quyét dinh so 305/QD-BVUB ngay 03/ 11/2023)

I. QUY DINH CHUNG

1. Cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién 1a viéc thuc hién dung quy
dinh k¥ thuat bénh vién vé vo khuan, khir khuén, tiét khuén; bao gém cac dungcuy
té, vé€ sinh ngoai canh, v¢€ sinh khoa, phong, v¢ sinh ca nhan va v¢ sinh an toan thuc
pham.

2. Cac diéu kién dé thyc hién cong tac kiém soat nhiém khuan bao gdém:
Nudc sach, dung cu, phuong tién, hoa chit khir khuan. ..

II. QUY PINH CU THE

1. K§ thuét v khuan:

a. Dung cu, bong, gac, thudc st dung trong nhiing k¥ thuat vo khuan phai
duoc tiét khuan.

b. Dung cu y té nhiém khuan sau khi dung xong phai dugc ngdm vao dung
dich tay ué trudc khi loai bo hodc xir Iy dé dung lai. Dung cu, day truyén dich, day
truyén méu, kim ludn mach mau, 6ng thong (catheter) mach mau, bom ti€ém nhya
dugc sir dung mot 1an. Nhitng dung cu duoc phép dung lai phai co rira dung quy
dinh trudc khi khir khuan, tiét khuan.

c¢. Khtr khuan, tiét khuan dung cu, vat dung béng suc nong hoac hoa chét
phai bao dam ding quy dinh, du thoi gian, dung nhiét d6 hodc dung ndng do.

d. Dung cu, vat dung sau khi khur khuan, tiét khuan phai dugc bao quan trong
hop kin, ¢ niém phong rd han ding, cét giit trong t kin va dit trong phong vo
khuan.

e. Trudc khi tién hanh cac phau thuat, tha thuat vo khuan, ngudi thuc hién k§
thuat phai thuc hién dung quy dinh k¥ thuat bénh vién vé vo khuan.

g. K¥ thuat vo khuan phai duoc tién hanh trong diéu kién vo khuan va ding

quy dinh k¥ thuat bénh vién.
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2. Trat ty v€ sinh ngoai canh

a. Phai c6 hang rao xung quanh bénh vién, céng ra vao, buéng thuong truc,
so d6 chi dan, miii tén chi duong dén cac khoa, phong.

b. Puong di phai sach, bang phang, bao dam an toan khi van chuyén ngudi
bénh.

c. Co vudn hoa cay canh, cay xanh bong mat, khong trong cdy an qua.

d. Quan 4o, d6 vai phai phoi tap trung tai khu vuc quy dinh.

e. C6 noi dé xe tap trung cho cac thanh vién trong bénh vién, hoc vién, ngudi
bénh va gia dinh ngudi bénh. Khong dé hang quan ban rai rac trong bénh vién.

g. Co noi tap trung chit thai rin trong toan bénh vién, c6 du thung chira rac
c6 nip day ¢ noi cong cong va trén dudng di. Chat thai duoc thu gom va xtr Iy theo
dung quy ché xur 1y chét thai.

h. Céng thoat nudc va thoat chit thai 16ng phai kin, khong tic.

3. Trat tu, vé sinh khoa va budng bénh

a. V& sinh budng bénh:

- Céc khoa phai dugc cung cép du dién nudc, ung, gang tay v¢ sinh, choi, x0,
chéu, xa phong, dung dich khtr khuén. .. c6 noi rira tay va c6 dit phuong tién rira tay.

- Mbi khoa c6 mot bué)ng dé co rura dung cu, c6 du gia ké dé bao quan dung
cu vé sinh va dd vai cho mang giat.

- Céc thiét bi, dung cuy té trong buéng bénh duoc bb tri, sép Xép thuan tién
cho viéc phuc vu ngudi bénh va vé sinh téy ué.

- C6 du thung rac c6 nrflp day, dé trén hanh lang, noi thuan tién, du dé dé su
dung cho ngudi bénh va cac thanh vién trong khoa.

b. V& sinh cc budng thi thuat, phau thuit va cac budng khac:

- Tran, tuong, b¢ ctra, canh ctra cac khoa, buéng bénh phai ludn sach, khong
c6 mang nhén.

- Nén céc bué)ng bénh duoc lat gach men hodc vat liéu tuong duong bao dam

nhan, kho, khong tham nudc, luon sach.
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- Tuong cac buéng phau thuat, bué)ng tha thuat, buéng hau phau, buéng de,
budng tré so sinh, budng chim soc dic biét, budng xét nghiém, budng tiém duogc 14t
gach men kinh toan bo dén sat tran nha.

- Khoa, buéng bénh bao dam ludn sach, dep, ngan nrflp; dung cu vé sinh duoc
dung riéng cho timg khu vuc; budng phau thuat duoc vé sinh tdy ué sau mdi cudc
phau thuat theo dung quy ché cong tac khoa phiu thuat — gdy mé hoi stc.

- Thyc hién lau 4m bang dung dich xa phong, dung dich khtr khuan theo quy
dinh k¥ thudt bénh vién: nén nha, tudng nha, ban ghé, givong tu, coc truyén, xe
tiém, xe ddy, cang ddy, thiét bi y t& va thiét bj thong thuong cé trong cic budng
bénh.

- Bué)ng bénh, buéng thu thuat phai duoc téng vé sinh mot tudn mét 1an.

- Bénh vién phai t6 chuc gidt 1a tip trung nhung phai giit riéng:

+ Quén 4o cac thanh vién trong bénh vién.

+ Quan 4o dd vai ngudi bénh.

+ Quan 40 d6 vai cua khoa truyén nhiém.

- Budng vé sinh, budng tim bao dam sach, khong tic, khong mui hoi, khong
c¢6 rudi nhing va cac con trung khac.

c. V& sinh ngudi bénh:

- Ngudi bénh phai duge mit quan 4o bénh vién theo quy ché trang phuc y té
va bao dam vé sinh ca nhan.

- Trudc khi phau thuat nguoi bénh phai duoc vé sinh than thé theo quy dinh.

- Ngudi bénh phai duogc st dung db dung cé nhan riéng.

- Khi nguoi bénh chuyén khoa, chuyén vién, ra vién, dac biét ddi véi nguoi
bénh truyén nhidm phai thuc hién ngay vé sinh tdy ué budng bénh, d6 dung c4 nhan.

- Khi nguoi bénh tir vong, thi thé cia nguoi bénh phai duoc van chuyén va
bao quan theo quy ché giai quyét ngudi bénh tir vong va luat bao vé sirc khée nhan

dan; budng bénh va d6 dung ca nhan phai duoc tiy ué va khir khuan ngay.
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- Trudng hop nguoi nha duge phép & lai dé phdi hop cing cham soc phuc vu
ngudi bénh phai thuc hién ndi quy, giit gin vé sinh va mic quan 4o bénh vién.

d. Vé sinh ca nhan:

- Céc thanh vién trong bénh vién phai bao dam vé sinh ca nhin, mong tay cat
ngan, mic quan 4o cong tac, doi mil y té theo quy ché trang phuc y té.

- Guong mau vé sinh c4 nhan va vé sinh chung, noi lam viéc vé sinh ngin
nap.

4. To chirc thue hién

a. Giam déc bénh vién c6 trach nhiém:

- T6 chtrc va chi dao cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién.

- Bao dam trang bi cac phuong tién lam viéc.

- C6 ké hoach t6 chire kiém tra cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién.

b. Trudng khoa, truéng phong co6 trach nhi¢m:

- Pon dbc cac thanh vién trong khoa, phong thuc hién quy ché kiém soat
nhiém khuén bénh vién.

- Hang ngay kiém tra giam sat cong tac vé sinh, sach dep bénh vién, vé sinh
vo khuén tai cac khoa, buéng bénh trong pham vi phu trach.

- Két hop gitra cac khoa kiém soat nhiém khuan, khoa vi sinh dinh ky hoac
dot xuat 1ay mau kiém tra vi khuan vé méi trudng, budng phiu thuat, budng tha
thuat, ban tay phau thuat vién, vién chic y té 1am thu thuét va y dung cu da ti¢t
khuan.

- Két hop giita cac khoa kiém soat nhiém khuén, khoa vi sinh, khoa dinh
dudng thuc hién dinh ky hodc dot xuét kiém tra vé sinh an toan thyc phém theo quy
dinh k¥ thuat bénh vién vé dinh dudng.

- Thuc hién bao cao theo quy dinh vé két qua thuc hién kiém soat nhiém

khuan bénh vién.
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. PhulygeXxr oo
QUY CHE CONG TAC XU LY CHAT THAI
(Ban hanh kem Quyét dinh so 305/QD-BVUB ngay 03/11/2023)

I. QUY PINH CHUNG

1. Chét thai bénh vién bao gém chit thai ran 16ng va khi; 12 nhiing chat thai
duoc thai ra trong qua trinh diéu tri, chan doan, chim séc va sinh hoat. Chit thai
bénh vién c6 dac tinh 1y hoc, hoa hoc va sinh hoc vira 1a ngué)n gay 0 nhiém méi
truong vira 1a ngudn 1ay bénh; vi vay xtr 1y va kiém soat nghiém ngit chat thai 1a
nhi¢m vu quan trong ctia bénh vién.

2. Khoa kiém soat nhiém khuan bénh vién chiju trach nhiém t6 chirc thuc hién
va giam sat viéc xir 1y chat thai trong toan bénh vién.

3. Noi tap trung, bé chita chat thai cua bénh vién phai c6 mai che, co tudng
bao quanh va & phia tay béic ctia bénh vién.

II. QUY PINH CU THE

1. Xir Iy chét thai ran

a. Moi ngudi lam phat sinh ra chat thai phai ty thu gom, phan loai bo vao
ding noi quy dinh.

b. Chat thai rin dugc phan lam 4 loai va dung trong tai nylon hodc hop cimg
theo quy dinh:

- TGi nylon méau xanh dyng chat thai chung khong doc.

- TGi nylon mau vang dung chat thai nhiém khuan.

- Hop cirng mau vang dung cac vat sdc nhon.

- TGi nylon méau den dung cac chat hoa hoc, chit phong xa va chat gay doc.

c. Ho 1y céc khoa, buéng bénh c6 trach nhiém:

- bat thung rac kém theo tui nylon tai cac vi tri quy dinh.

- T4p trung rac tir cac budng bénh, budng thu thuat vao thung rac chung cua

khoa.
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- Budc tai nylon khi rac dy 2/3 ti va dan nhan ghi rd tén khoa, budng bénh
trén nhan.

- Thu gom bo rac vao thung rac néu c6 roi vai ra ngoai.

- Co rura thung dung rac hang ngay.

d. Vién chuc ddi v€ sinh moi trudng co6 trach nhiém:

- Van chuyén chét thai bang xe day tir cac khoa dén bé chira rac cua bénh
vién, khong lam roi vai chét thai trén duong van chuyén.

- Van chuyén chét thai ngay 2 1an: budi sang, budi chiéu va khi can thiét.

- Tap trung riéng va van chuyén dén nha dai thé dé chon hodc dot chat thai 1a
cac md, co quan nodi tang hodc cic phan cia co thé ngudi bénh cit ra.

e. Xir 1y chat thai:

- Giam ddc bénh vién co trach nhiém:

+ Bao dam bénh vién c6 10 d6t chit thai dung tiéu chuan cong nghé.

+ Bao dam cac diéu kién xir 1y chat thai.

+ Cong ty moi trudng hang ngay dén thu don va van chuyén chat thai chung
khong doc hai ctia bénh vién dén bi rac cong cong dé xir 1y theo hop dong.

- Vién chtrc d6i vé€ sinh moi trudong cé trach nhiém:

+ Chén sau cach mit dat 50cm hodc ddt tai noi quy dinh chat thai nhidm
khuan.

+ Téy ué, xu 1y co hoc sau do ddt hodc chon sdu cach mat dat 50cm chét thai
1a cac vat sic nhon.

+ Phéan haty, hoa hoc hodc xtr Iy theo quy dinh chét thai hoa hoc, cac chat
phong xa va thube gay doc.

+ Xt 1y cac dung cu st dung lai nhu thung chira, xe diy theo quy ché chdng
nhiém khuén bénh vién.

2. Xir Iy chit thai léng

a. Giam dbc bénh vién co trach nhiém: Bao dam bénh vién c6 hé théng cong

ranh va bé ngam dé dan, chira va xur Iy chat thai 1a cac hoa chat 16ng duoc thai ra tir
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cac budng xét nghiém. X-quang, cic khoa 1am sang, cin 1am sang, cac bd phan
phuc vu trong bénh vién va nudc mua.

b. Vién chirc d6i v€ sinh moi truong c6 trach nhiém:

Dinh ky nao vét hé théng céng rinh, bé chira bao dam thong thoat khong bi
tic nghén.

Xt Iy nuée thai bang phuong phap 1y hoc, hda hoc hodc sinh hoc trude khi
cho chay vao song sudi, ao hd ty nhién.

c. Nghiém cdm moi ngudi trong bénh vién d6 cac chat thai nguy hiém vao hé
théng nudc thai cong cong khi chwra khir doc tinh.

3. Xir Iy chit thai khi

Giam dbc bénh vién co trach nhiém:

- Bao dam xay dung hé thong dng khoi 10 dbt rac, 10 hoi dat tiéu chuan cong
nghé.

- Cac budng xét nghiém hoa sinh phai c6 hé théng (hotte) chup hat khi thai
theo quy dinh.

4. To chirc thue hién

a. Giam ddc bénh vién c6 trach nhiém:

- T6 chuc va phan cong nhiém vu cho cac don vi, ca nhan trong day chuyén
xur 1y chat thai.

- Bao dam cung cdp du phuong tién lam viéc, phuong tién phong hg, hoa
chét dé xir 1y chét thai va bao dam an toan cho nguoi lao dong.

- Bao dam viéc kiém tra stc khoe dinh ky cho vién chirc lam viéc trong day
chuyén xir Iy chat thai.

b. Truéng khoa kiém soat nhiém khuan c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién,
giam sat va xdy dung cac van ban hudng dan dé moi vién chirc thuc hién xir Iy chét

thai theo quy dinh.



53
c. Cac vién chuc lam viéc trong day chuyén xu 1y chét thai ¢6 trach nhiém
thuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé k¥ thuat, bao ho lao dong va bao quan sir

dung cac phuong tién.
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- ] Phy luc XII ] .
QUY CHE POI VOI N GUOI BENH KHONG CO NGUOI NHAN
(Ban hanh kem Quyét dinh so 305/QD-BVUB ngay 03/11/2023)

I. QUY PINH CHUNG

1. Nguoi bénh khong c6 ngudi nhan 1a nhitng ngudi dang & trong tinh trang
cép ctru, bi tai nan, bj bénh tim than va tré so sinh bi bo roi tai bénh vién ma khi
vao vién khong c6 gidy to tiy than, khong c6 dia chi, khéng c¢6 nguoi than, ¢ don
khong noi nuong tua hoac bi bo roi.

2. Bénh vién phai tao moi diéu kién tiép dén, cham séc, ctru chita dén cung,
khong phan biét dbi xtr, khéng dun day ngudi bénh, véi tinh thin “Lwong y phai
nhu tir miu”.

II. QUY PINH CU THE

1. Ngudi bénh cip ctru, bi tai nan va nguwoi bénh tim thin khéng cé
ngudi nhin

a. Bac si c6 nhiém vu:

- Tiép nhén, thim kham, 1am ho so bénh 4n, diéu tri, chim soc theo tinh
trang bénh.

- Thong bao cho phong ké hoach téng hop, phong t6 chirc hanh chinh va bao
céo giam ddc bénh vién xin cap tién thudc, tién an hang ngay.

b. Piéu dudng tiép don co trach nhiém kiém ké tai san ciia nguoi bénh va
cung voi ngudi chuyén ngudi bénh dén bénh vién 14p bién ban kiém ké co su xac
nhan ctia nguoi thu ba, sau d6 bao cao truong khoa.

c. Phong t6 chire hanh chinh ¢6 nhiém vu:

- Lap hd so bénh an, chup anh bao cao giam ddc bénh vién va thong bao
ngay cho Uy ban nhan dan phudng va Cong an co s& gan nhat.

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching dé tim ngudi nha cua

nguoi bénh.
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- Truong hop khong tim duoc nguoi nha phai 1ap hd so gui co quan Lao
dong thuong binh x4 hoi ciing cp dé xin trg cap.

- Lién hé voi Trung tdm bao tro xa hoi dia phuong dé tiép nhan nudi dudng
khi ngudi bénh ra vién.

2. Truwong hgp nguoi bénh tir vong khong ¢6 ngudi nhan

a. Bac si thuc hién dung quy ché giai quyét ngudi bénh tir vong.

b. Truéng phong to chirc hanh chinh tién hanh khai tir tai co quan Nha nudc
c¢6 tham quyén theo quy dinh cta phap lut vé ho tich va xin phép mai tang.

- Thyc hién chup anh, 1ap hd so bao cho co quan Lao dong — thuong binh x4
hoi cing cap, xin kinh phi mai tang.

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung tiép tuc tim than nhan
ctuia nguoi bénh.

- Sau khi mai tang c6 so d6 noi chon tai nghia trang.
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) . Phu lyc XIIT .
QUY CHE GIAI QUYE,T NGUOI BENH TU VONG
(Ban hanh kem Quyét dinh so 305/QD-BVUB ngay 03 /11/2023)

I. QUY DINH CHUNG

1. Nguodi bénh da tor vong dugc xac dinh béng chét sinh hoc: ngung tho,
ngung tim; két qua dién tim, di¢n nao thé hién béng mot duong thrflng déng dién
duoc it nhét hai bac si kham va két luén.

2. Céc thu tuc giai quyét ngudi bénh tir vong phai thuc hién khan truong,
nghiém tlc, tran trong va dung theo quy dinh cua phap luat.

II. QUY PINH CU THE

1. Giai quyét thi thé ngwoi bénh tir vong

a. Diéu dudng ctia khoa c6 nguoi bénh tir vong phai thuc hién cac cong viée
vé sinh ddi v6i thi thé ngudi bénh.

b. Truong khoa hodc bac si diéu tri bao cho phong Td chirc hanh chinh, vién
chtc khoa c6 ngudi bénh tir vong chuyén thi thé nguoi bénh xudng nha dai thé va
ban giao cho phong t6 chirc hanh chinh.

c. Nha dai thé phai trang nghi€ém, an toan, v¢ sinh, du anh sang.

- Viéc kham liém nhap quan phai do vién chtic nha dai thé lam.

- Trudng hop can luu giir trén 24 gid phai ¢6 nha lanh.

d. Thong thuong viéc mai tdng ngudi bénh tr vong do gia dinh nguoi bénh
thuc hién, néu nguoi bénh tir vong mic cac bénh truyén nhiém phai duoc téy ué va
do vién chtrc nha dai thé kham 1iém, nhap quan.

e. Truong hop ngudi bénh tir vong khong c¢6 ngudi nhan, truéng phong to
chtrc hanh chinh bénh vién phai thuc hién chup anh, bdo cong an, thong bao trén
cac phuong ti¢n thong tin dai chung. Sau 24 gio khong c6 ngudi nhan, bénh vién
thuc hién viéc mai tang. Kinh phi do co quan Lao dong thuong binh xa hoi cung

cap giai quyét.
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g. Viéc di chuyén thi hai phai thuc hi¢n theo quy dinh cta luat Bao vé strc
khée nhan dan.

2. Giai quyét tw trang ciia ngudi bénh tir vong

a. Truong hop nguoi bénh tr vong cd gia dinh di theo thi dai dién cua gia
dinh truc tiép ky nhan.

b. Truong hop ngudi bénh tir vong khong co gia dinh di theo: diéu dudng
truong khoa hodc diéu dudng thudng truc thu thap, théng ké va lap bién ban c6 dai
dién khoa va dai dién cho ngudi bénh trong budng bénh chung kién. Tu trang dugc
luu giit tai khoa ctia ngudi bénh dé trao lai cho gia dinh nguoi bénh.

3. HO so tir vong

Béc si diéu trj hodc bac si thuong truc phai tap hop, bo sung déy du cac chi
tiét quy dinh. Ghi rd: ngdy, gio, dién bién bénh; cach xur 1y: ngay, gio, phut tir vong,
chan doan bénh va nguyén nhan tir vong, ky c6 ghi 1d ho tén. Ho so tir vong dugce
luu trir theo quy ché luu trir hd so bénh an.

4. Kham nghiém tir thi

a. Viéc kham nghiém tr thi phai dugc thuc hién theo dung quy dinh cta Bo
luat dan su va Luat bao vé strc khoe nhan dan.

b. Bac si giai phau bénh c6 nhiém vu:

- Trude khi kham nghiém tir thi phai nghién ctru hd so bénh an vé chan doan
lam sang, nguyén nhan tir vong va yéu cau kham nghiém tir thi.

- Chi duoc kham nghiém tir thi tai khoa gidi phdu bénh va chi thyc hién
kham nghiém sau khi nguoi bénh tir vong duogc 2 gid, phai bao dam vé€ sinh va an
toan, kip kham nghiém phai c6 it nhat 3 ngudi.

- Bénh pham phai duoc bao quan trong lo ¢ dung dich ¢b dinh. Trén lo phai
c6 nhan ghi rd ho tén, tudi nguoi bénh tir vong, chan doan 1am sang, ngay gio lay
bénh pham va khéi luong bénh pham.

- Phai phuc hdi tir thi sau khi kham nghiém va giai quyét cac phu tang 14y xét

nghiém thira theo quy ché cong tac xir Iy chit thai.
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- Phai lam bién ban ti mi vé két qua kham nghiém dai thé: toan than, tung bo
phan va két luan budc dau vé nguyén nhan tir vong. C6 du chit ky, ho, tén, chic
danh ctia nhirng nguoi thuc hién. Trudng hop nguoi bénh tir vong co lién quan dén
phap y, do co quan giam dinh phép y giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

5. Kiém diém tir vong

a. Bac si truong khoa c6 nguoi bénh tir vong ¢6 nhiém vu:

- Tién hanh kiém diém tu vong cac khau: tiép dén, chan doéan, diéu tri va
chiam soc dbi voi moi trudng hop ngudi bénh tir vong. Cham nhat khong dé qua 15
ngay sau khi ngudi bénh tir vong.

- Chu tri cac cudc kiém diém tir vong trong khoa.

- Chi dinh m6t bac si diéu tri 1am thu ky.

- Moi toan khoa tham dy. Néu ngudi bénh tir vong trong gid thudng truc,
moi toan bd phién tryc tham du kiém diém tir vong.

b. Bac si diéu trj hodc bac si thuong truc ¢6 nhi€ém vu viét va béo céo kiém
diém tir vong theo mau quy dinh.

c. Thu ky c6 nhiém vu:

- Ghi chép vao s6 kiém diém tir vong rd rang, day du cac phan muc quy dinh.

- Lay du chit ky va ghi 1 ho tén ctia cac thanh vién da tham du.

- Lap bién ban kiém diém tir vong trich tir s6 kiém diém tir vong theo mau
quy dinh dé dinh vao hd so tir vong, ¢ chit ky ctia ngudi chi tri va thu ky, ghi 1d
ho tén va chirc danh.

d. Giam ddc bénh vién c6 trach nhiém:

Chu tri, kiém diém tur vong lién khoa, toan bénh vién hodc lién bénh vién.

e. Truong phong ké hoach tong hop c6 nhiém vu:

- Quan Iy s6 kiém diém tir vong, danh sé trang, dong dau giap lai, bao quan
Iuru trit s6 kiém diém tir vong theo quy dinh.

- Lam thu ky khi kiém diém tir vong lién khoa, toan bénh vién hoac li€n bénh

vién.
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