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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh Kham chira bénh ngoai tru
tai Bénh vién Ung bwéu tinh Khanh Hoa

GIAM POC BENH VIEN UNG BUGU TiNH KHANH HOA

Can cir Ludt khdm bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ciia Quéc héi khéa
12, ban hanh ngay 23/11/2009, ¢6 hiéu luc ngay 01/01/201 1;

Can cu Quyét dinh 1895/1997/BYT- -OD ngay 19/9/1997 cua Bé trucng
BG Y té vé viéc ban hanh Quy ché bénh vién;

Can cu Quyét dinh so 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 cua B¢ truong
BG Y té vé viéc ban hanh mdu hé so bénh an;

Can ctr Quyét dinh 56 69/QD-UBND ngay 10/01/2022 cia Uy ban nhén
dan tinh Khdnh Hoa vé viée t6 chirc lai Bénh vién Ung buou tinh Khdnh Hoa;

Xét dé nghi cia T ruong phong khdm da khoa va Trucng phong Ké hoach
tong hop.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh kham chira bénh
ngoai tru” tai Bénh vién Ung budu tinh Khanh Hoa (dinh kém QT.PKDK.01).

Picu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky.

Piéu 3. Phong kham da khoa, cac khoa, phong va ca nhén ¢6 lién quan
chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. GIAM BOC
- Nhu dieu 3 (VBDT); -

- Ban giam déc (VBDT);
- Luu: VT, KHTH.
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Quy trinh khdm chita bénh ngoai trii OT.PKDK.01

SO Y TE TINH KHANH HOA
BENH VIEN UNG BUOU

QUY TRINH KHAM CHUA BENH NGOAI TRU
TAI BENH VIEN UNG BUOU TiNH KHANH HOA

Mai sé: QT.PKDK.01
Ngay ban hanh: 31/12/2023
LAn ban hanh: 01

Ngudi viét Nguoi kiém tra Nguoi phé duyét

BSCKII. Ng6 Cong Thanh | TS.BS Truong Pinh Khéi | BSCKII Truong Vuong Vi

)

ING BUOU
y:\_/‘io
*

Phu trach Ph6 Trudng phong

. > , . A B ~ A
Phong khém da khoa K& hoach Téng hgp | 0 Gidm doc Bénh vién

Ngay ban hanh: 31/12/2023 Trang 1/7



Quy trinh khdm chira bénh ngoai trii

QT.PKDK.01

QUY TRINHKHAM CHUA BENH

NGOAI TRU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6
375/0D-BVUB ngay 31/12/2023 cua Bénh
vién Ung budu tinh Khdnh Hoa)

M sé: QT.PKPK.01
Ngay ban hanh: 31/12/2023
Lén ban hanh: 01

Lén sira d6i: 00

Téng sb trang: 07

1. Nguoi cé lién quan phai nghién cteu va thue hién ding cdc ndi dung cua quy

3 B

dinh nay.

2. N¢i dung trong quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh nhw sy chi dao cua Giam
doc bénh vién.

3. M‘gi dqn vi dugc phat 01 ban (co dong déu kiém soat). Cdc don vi ]chi c6 nhu
cau bo sung thém tai liéu, d@é nghi lién hé véi Phong Ké hoach Tong hop dé
c6 ban dong dau kiém sodt. Can bé cong chirc dugce cung cap file mém tren
mang ngi bo dé chia sé thong tin khi can.

NOI NHAN (ghi rd noi nhdn réi dénh déu v vao 6 bén canh)
| Ban giém déc M| K Xét nghiém 7y [53jgoet dau cO va
tuyén vu
£ 2 K.Chéan doan hinh anh- 1 :
M| P.Ké hoach Ténghop | M Tham do chire ning ™ K.Ngoz_n‘ ton’g quat |
&| P.vit tr-TBYT o Il((l;K:em soat nhiém ! K:NQI dau c0 va tuyén
uan vi

M| P.Diéu dudng M | K.Giai phiu bénh M | K.Noi tong quat

M| P.Té chirc-Hanh chinh | M | K.Dugc M | K.Xa tong quat

| P.Tai chinh ké toan | | K.Dinh dudng i} EfCht sbc gim dho

va Hoi sire cép cuu
M| Phong kham da khoa | M| K.Y hoc hat nhén
™ | K.Phiu thuat-GMHS

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang sira dbi so véi ban trueéc do)

Hang muc

Trang
sira doi

Tém tit ndi dung hang muc sira doi
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Quy trinh kham chita bénh ngoai tri OT.PKDK.01

1. MUC PiCH

- Quy dinh thong nht cach thirc dén tiép, kham bénh, chi dinh xét nghiém, ké
don, tai kham cho ngudi bénh tai phong kham da khoa.

- Bam bao viéc dap img hop 1y cac yéu cu cling nhu chuin hoa cdng tac kham
va chira bénh tai phong kham da khoa.

2. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

Quy trinh ndy dugc dp dung dbi véi tit ca cac truong hop ¢6 nhu céu kham,
chita b¢nh ngoai tra tai phong kham da khoa Bénh vién Ung budu tinh Khanh Hoa.

3. TAI LIEU VIEN DAN,

Ludt khdm bénh, chira bénh s6 15/2023/QH15 cta Québc hoi khoa 15, ban hanh
ngdy 09 thang 01 ndm 2023, ¢6 hiéu lyc ngay 01 thang 01 nim 2014;

Quyét dinh 1895/1997/BYT-QD ngay 19/9/1997 ciia Bo truéng B Y té vé viee
ban hanh Quy ché bénh vién;

Quyét dinh so 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 cta B§ truéng Bo Y té vé
viéc ban hanh mau hé so bénh 4n.

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT

- BN: Bénh nhén

- CMND/ CCCD: Chitng minh nhan dan/ Cin cude cong dén

- BS: Bac si

- NVYT: Nhén vién y té

- BD: Piéu dudng

- KTV: K¥ thuit vién

- XN: Xét nghiém

- CDHA-TDCN: Chén doén hinh anh — Tham do chirc nang

- CLS: Céan lam sang

- BHYT: Béo hiém y té

- DV: Dich vu

- LD: Lanh dao
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Ql%y trinh khém chita bénh ngoai tru

QT.PKPK.01

5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1. Cac budc cia quy trinh

STT Luu do B¢ phin chiu trich nhi¢gm | Biéu miu
N/ Nguoi nha
g Tiép dén B gudi nha BN
| NVYT
BN/ Ngudi nha BN
| 2 Péng ky kham bénh NVYT
Thu phi
| N/ 3 Y N
3 Chés kham bénh BN/ Nguoi nha B
. NVYT
2 BN/N i nha BN
gudi nha
SR £
4 Kham lam sang BS ban kham (65 lugt \\?\‘7
kham/BS/ngay) N |
iy /
T
v BN/ Ngudi nha BN {}
Z
5 Kham CLS PD PKDK
KTV XN, CODHA
A
BN/ Ngudi nha BN
Két thac kham, thanh NVYT
toan, nhén thudc
Thu phi
Trang 4/7
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Quy trinh khdm chita bénh ngogi tri

QT.PKPK.01

5.2. Dién giai lwu dd trong quy trinh

B0 phén chiju
B Mo t st s
trach nhiém
- BN/ngudi nha BN: lay s thir tw dé 1am tha tuc kham bénh.
-NVYT tiép dén: chao hoi, huéng ddn BN/ngudi nha BN
+ Hudng din cac thu tuc hanh chinh.
o e BN/ Nguoi nha BN
1 + Phan logi b¢nh nhan dén kham da khoa hoic chuyén khoa ung buéu.
) ) NVYT
+ Ti€p d6n vu tién ngudi bénh c6 dau hiéu cp ciru, tré em dudi 6
tudi, nguoi tir di 80 tudi tré Ién...
+ Hudng din bénh nhéan dén khu vyc 1am tha tuc khdm bénh.
- BN/ngwdi nha BN: xuit trinh
+ Thé Béo hiém y té (BHYT)
+ Gidy to tily than c6 4
SN FEa © BN/ Nguoi nha BN
+ Ho so chuyén vién hodc gidy hen tai kham
2 A a . A oL NVYT
+ Cung cap thong tin cén thiét
- NVYT: kiém tra, nhdp may, xdc dinh budng khém phi hop, in Thu phi
phiéu kham bénh c6 kém sd thir ty kham, tam luu gii thé BHYT.
* BN vuot tuyén, tréi tuyén s& déng tién kham sau khi nhan phiéu kham.
- BN/nguwéi nha BN
+ Chd kham theo sé thir tu da duoc ghi trén phiéu kham bénh. BN/ Ngudi nha BN
. +Puge NVYT ldy déu hiéu sinh tén. NVYT
+ Vao kham khi dugc thong bao.
- BS ban kham:
+ BS ban khdm ding nhép tai khoan khdm bénh va goi tén BN
theo thir ty.
+ Tién hanh kham bénh, cho xét nghiém CLS. BN/ Ngudi nha BN
£ 5 oty = S : , <
+ Neu BN khéng c6 chi dinh CLS => thuc hién budc 6 cua quy trinh. BS ban kham
4 |- BN/ngui nha BN: déng tam tmg khi ¢6 yéu ciu va 1am theo .
(65 luot
huéng din PD ba am.
udng dan DD ban kham ‘ Khdm/BS/ngéy)
Chu y: Sau khi BN/ngudi nha BN da dong tién cho cdc DV CLS
vi mgt Iy do nao dé khéng lam nita, DD phai thong bdo thu phi
hoan iing dé hiy CLS.
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| Quy trinh kham chita bénh ngogi tri OT PKDK.01

- DD PKPK: Huéng din bénh nhan c6 chi dinh can 1am sang:

+ Noi lam, trinh ty 1dm cén lam sang.

+ Dong phi hodc tam Uimg

+ C6 két qua CLS thi tré lai ban kham ban déu

- KTV XN: Thyc hién 14y mau lam XN cho BN theo quy trinh
tiép nhan va tra két qua XN.

- CDHA-TDCN: KTV tiép nhan chi dinh CLS va thyc hién quy
trinh CLS. BN/ Nguoi nha BN
- BN/ ngwdi nha BN:

+ Nop phiéu chi dinh ding noi quy dinh va doi goi tén theo thir tu.

bD PKDK

gl e KTV XN, CDHA
+ Nhén phiéu hen tra két qua.

Chu y:

- Uu tién cho truomg hop bénh nhdn cdp ciru.

- KTV XN, CDHA-TDCN thong bdo hen tr két qua cho
BN/ngudi nha BN, truong hop tra két qua ngay hém sau thi phai
théng bdo va cé phiéu hen tra.

- Néu c6 su c6 mdy moc, trang thiét bj KTV XN, CDHA-TDCN
phai bdo cho LD cdc khoa, phong lién quan xi tri va gidi thich
véi BN/nguoi nha BN

- Bacsi: \
+Két luan varay 1énh ))
+ K& don va hen ngay kham lai

- BN/ngudi nha BN

+ Bénh nhan BHYT dén qudy thu phi thanh toan, nhén lai thé
BHYT, sau d6 dén qudy thuéc ngoai trd BHYT dé nhén thubc va

duoc huéng dén sir dung thubc.
+ Bénh nhén thu phi thi dén nha thubc bénh vién mua thude. BN/ Ngudi nha BN
6 * Nhap vién: Nhin vién ban kham dua bénh nhan 1én khoa ndi NVYT

trl va ban giao voi diéu dudng khoa. Thu phi

* Chuyén tuyén: Nhan vién ban khim hoan tit thu tyc trinh ky
gidy chuyén tuyén, hen v6i bénh nhan gid tra gidly chuyén tuyén,
huéng din nguodi bénh dén thu phi thanh toan va lay lai the
BHYT.

* Chuyén ban khim khéc: Nhin vién ban khém huéng din
bénh nhan dén ban kham theo chi dinh kém day du hé so.
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Quy trinh khdm chita bénh ngogi tri QT.PKDK.01

6. SO PO QUY TRINH KHAM CHU'A BENH NGOAI TRU

QUY TRINH KHAM CHUA BENH NGOAI TRU

Koy 5 Pl e p

O em—

LAY SO THU TU
BAN TIEP PON HUONG DAN - PHAN LOAI BENH

|

| DEN BUONG TIEP PON LAY
- PHIEU KHAM BENH

BENH NHAN CO THE BHYT

BENH NHAN KHONG THE BHYT

Budng tiép dén goi sb thir tu: Budng tiép dén goi sb thir ty:
Hoi bénh nhén va phén loai bénh da khoa, ung budu _ > Hoi bénh nhan va phén loai
Nhén théng tin bénh nhin. ? bénh da khoa, ung buéu
Kiém tra BHYT, CMND, gily chuyén tuyén, gidy » Nhén théng tin bénh nhan.
hen kham... , » Huéng din bénh nhan déng phi
Tam luu thé BHYT sau khi phat phiéu kham
Bénh nhén nhfn pméu kham bénh bénh.va vo phong kham in trén

Sreces bk .

-C

‘, PHONG KHAM BENH ' 1. Déng phi lam xét nghiém,
{ (khé!n theo 56_""‘7"’) siéu am, chup phim, sinh
R o thiét.. .(néu co)
‘ 2. Thye hi¢n céc cin lAm sang
: ST bic si cho: xét nghigm maéu,
B!ESEPN\}/:ES siéu ﬁ.m,chug phim...
- CHUYEN VIEN; ; “3 Nhén ket qu@_va tr(’r I;u
HUYEN BAN KHAM

1,

» Déng phi chénh léch (néu c6 )
» Nhin lai thé BHYT

2

BENH NHAN CO THE BHYT BENH NHAN

Dén phong thu phi: KHONG THE BHYT
» Mua thuc theo don.

Quéy cép phat (huoc BHYT.
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