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Noi nhfin:
- Nhu diriu 3 (VBDT);
- Ban gi6nr d6c (VBDT);
- Luu: VT, KHTH.

CQNG HOA Xa Ugr CHU NGHIA VrET NAM
DQc I6p - Ty do - H4nh phric

Khdnh Hda, ngdy 3l thdng l2 ndm 2023

KT. GIAM DOC
M DOC

QUYETDINH
Vi viQc ban hirnh quy trinh Ktr6m chO'a bQnh ngogi trri

tgi BQnh viQn Ung budu tinh Kh6nh Hda

crAM DOc BENH vrEN UNG BUou rirvn xnANH HOA

Cdn c* Lwjt khdm b€nh, ch*a benh sO lOtZOOOp.nt2 cia euric h|i kh6a
12, ban hdnh ngdy 23/l I/2009, c6 higu lyc ngdy 0t/0t/2011;

ldl c* Quyilt dinh t8g5/tgg7/ByT-QD ngdy tg/g/tgg7 cila Bf tt6ng
B0 Y ft v€ vidc ban hdnh Quy ch€ b€nh vi€n;

Cdn c* Quyiit dinh sii IOO.O.ZOOttgO-BW ngdy 28/9/2001 ctia Bp trudng
B0 Y ft v€ viQc ban hdnh mdu h6 so bQnh dn;

Cdn c* QuyAt dinh sii OIQO-UAUO ngay l0/0t/2022 cia 01, ban nhdn
ddn tinh Khdnh Hda vi viec tii chic lqi Benh iq, tJng buhu tinh Khinh Hda;

. Xdt di nghi cia Tru&ng phdng khdm da khoa vd Tru&ng phdng Kd hoqch
t6ng hqP' 

euyET DfNH:

Didu l. Ban hanh kdm theo Quy6t dinh niy .,euy tdnh lfiAm chfta bQnh
rrgo4itru" t4i BQnh viQn Ung buou tinh Khrinh Hda (dinh kdm eT.pKEK.0l.).

Di6u 2. quyi5t A1*r ndy c6 hiQu lsc thi hinh tir ngiy kj.
Di6u 3. Phdng kh6m da khoa, c6c khoa, phdng vd c6 nhdn c6 li6n quan

chiu tr6ch nhiQm thi hanh Quy6t dinh ndy./.
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Quy trinh khdm ch&a bQnh ngoqi tri Qr.PKDK.0t

Ngudri ki6m tra Nguai phO duyQt
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Ph6 GiAm d6c BQnh viQn
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Phu trich
Phdng khrirn <la khoa

Ph6 Tru&ng phdng
K6 ho4ch T6ng hqp

SO Y TE TiNH KHANH HOA
BENH VIEN UNG BTIOU

=ffii
QUY TRINH KHAM CHI.IA BENH NGOAI TRU

TAI BENH VIPN UNG BI.I6U TINH KHANH HOA

Mi sii: QT.PKDK.0I

Ngiry ban hinh: 3l I 12 12023

LAn ban hinh: 0l

Ngoy ban hdnh: 3 1/1 2/2023 Trang I /7
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Quy trinh khim ch&a bQnh ngoqi ti 8T.PKDK.01

Ma s6: QT.PKDK.0I

Ngdy ban hanh: lll12D023

Lan ban hanh: 0t

LAn srta d6i: 00

T6ng s6 trang: 07
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I Ngudi c6 hAn quan Phdi nghiAn c*uvd thrc hiQn dilng cdc nqi dung crta quY

ilinhnay.

2. Nili dung trong quy itinh ndy c6 hi\u luc thi hdnh nhtr slt chi dgo cia Gi6m

cliic benhvi€n.

3. Mdi don vi ituqc phdt 0l bdn-(c6 il6ng diiu kiim sodt)

c,iu bd suns thAm tdi ti€u, di nghi fiAn h€ vdi Phdng

c6 bdn d6ig diiu kidm sodt. Cdn be cQng ch*c duqc

mqng nqi bA ttd chia sd th1ng tin khi cdn'

. Cdc tlon vi khi c6 nhu

Kd hoqch Tdns hw dd

cung ctip file mim tr€n

g g K.Xdt nghiQm g K.Ngo6i u va

en vu

V P.K6 hoach T6ng hqp g K.C tlo6n hinh inh-
ThIm dd chuc nin
K. so6t nhi6m
khuAn

g K.Ngogi t6ng qurit

g K.Noi
vu

uc vh tuyg P.Vat tu-TBYT

V P.DiAu dudng g K.Gi6i phSu bQnh g K.NQi t6ng qu6t

g P.T6 chuc-Hanh chinh g K.Dugc V K.Xq t6ng qu6t

g P.Tei chinh kC to6n V K.Dinh du0ng g K.Chim s6

vh Htii suc
c Am nhE

crlu

g Phdng kh6m tta khoa g K.Y hqc hat nhin
g K.Phiu thuft-GMHS

NOI NHAN (ghi rd noi nhQn rii ddnh ddu /vdo 6 b€n cqnh)

TTIEO DOI TiNH TRAN G SLIA OOlltinn figng sfra il6i so voi b'fin lrudc ild)

Qi dung hqng mgc sira d IT6m tIt nH4ng mgc
sria d6i

Trang
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3Ngdy ban hdnh: 3 I / I 2/202
Trang 2/7

NGOAI TRf
(Ban hdnh klm theo Quy& dinh s6

j7L/QD-BVUB ngcy 31/12/2023 cia B€nh

viQn Ung bubu tinh Khdnh Hda)

Ban girim d6c
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QT.PKDK0l

I.MUCDICH

- Quy itinh th6ng nhft c6ch thtc <l6n tiiip, kh6m benh, chi rlinh x6t nghiQm, k6
<lon, t6i khr{m cho nguoi bQnh t4i phdng khrim <la khoa.

- Eri.'rn bdo viQc it6p ung hqp rj c6c y6u cau cfing nhu chuan ho6 c6ng t6c khrfun
vd chta bQnh t4i phdng khrim rla khoa.

2. PHAM Vr vAEOr rr/gNc Ar npxc
Quy trinh ndy rlugc 6p dung ei5i voi t5t ci cric trudng hgp c6 nhu cAu khrirn,

chta bQnh ngo4i tru t6i phdng khiim rta khoa BQnh viQn ung buou tinh Khrinh Hda.

3. rAr LrEU vrDN DAN.

Lu{t khrim bgnh, chtra bQnh s6 r5/2023re[r5 cta eu6c hQi kh6a 15, ban hanh
ngdy 09 thdng 01 n6m2023, c6 hiQu lgc ngiy 0l thriLng 0l ndrn2014;

quytit ointr tSgsnggTtByr-QD ngdy tgtg lggl cria BQ trudng t6 y t6 vc vipc
ban hdnh Quy ch6 bQnh viSn;

quyiit a;*r so +ooerzootuqD-Byr ngiry 28/91200r cta BQ tru&ng eo y t6 va
viQc ban hAnh m6u hd so bQnh rin.

4. rHUAT NGrrvA rtlvffir rAr
- BN: BQnh nhrdn

- CMND/ CCCD: Chimg minh nh6n d6n/ Ctrn cudc c6ng ditn

- BS: Bric si

- NVYT: NhAn vi€n y t6

- DD: Di6u du0ng

- KTV: K! thuflt vi6n

- XN: X6t nghiQm

- CDHA-TDCN: Chdn dorin hinh anh - ThAm dd chric ning
- CLS: Cin ldm sang

- BHYT: Bno hi6m y tri

- DV: Dich vu

- LD: Linh dao

Ngay ban hdnh: 3l/12/2023

Quy trinh kluin chta bQnh ngoqi m)

Trang 3/7



QT.PKDK.0t

5. NQI DUNG QUY TRiNH

5.1. Cr[c bu0c cria quY trinh
Bi6u miuB0 phin chiu trrich nhiQmLuu tldSTT

Ti6p tt6n
BN/ Ngudi nhi BN

NVYTI

Dang kj khem bQnh

BN/Ngudi nhnBN

NVYT

Thu phi

'l

Chd khAm benh
BN/ Nguoi nhn BN

NVYT3

BN/ Nguoi nhn BN

BS ban kh6m (65 luqt

k}r6rrnlBS/ngdY)

Khim l6m sang4

Kh{im CLS

BN/ Nguoi nhd BN

DD PKDK

KTV )C{, CDHA

5

Kiit thric ktr6m, thanh

toritr, nhfln thu6c

BN/Nguoi nhn BN

NVYT

Thu phi
6

Ngay ban hanh: 3 I / I 2/202 3
Trang 4/7
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Quy trinh khdm chim bQnh ngoqi tri QT.PKDK.OI

5.2. Di6n giii lru tI6 trong quy trinh

Bufc M6 te
BQ phfn chiu

tr6ch nhiQm

I

- NVYT ti6p d6n: chdo h6i, hu6ng dan BN/ngudi nhd BN

+ Huong din c6c thri tuc hanh chinh.

+ Phen bei Enh nhan d&rklllm da khoa hofu chuyOn khoa ung buor:"

+ Titip tt6n uu ti€n nguoi bQnh c6 d6u hiQu c6p cr?u, tr6 em duoi 6

tu6i, ngu&i tri dri 80 tu6i trd len...

+ Hu6ng dan benh nhdn <t6n khu vgc lim thri tpc kham bQnh.

- BN/nguoi nhir BN: I v tht tu ldm thri tuc kh6m benh.

BN/Nguoi nhn BN

NVYT

,

+ The Beo hi6m y ti6 @HYT)
+ Gi6y td tuy th6n c6 anh

+ H6 so chuytin viQn ho{c gi6y hgn trii hhrim

+ Cung c6p th6ng tin cAn ttri6t

- NWT: ki6m tra, nh{p m6y, x6c dfnh bu6ng khrim pht hqp, in
phiiiu kh6m bQnh c6 kdm s6 thr? ty kh6m, t4m llru git th6 BHyT.
* BN vuqtt'ryitL t6i tuyiin €d6ngtidnHuim sau kld nhinphitiuhh.im.

- BN/ngutri nhir BN: trinh

BN/ Nguoi nhi BN

NVYT

Thu phi

3

- BN/nguiri nhir BN

+ Chd kh6m theo sii thri tg da duqc ghi tr6n phi6u kh6m benh.

+ Eusc NVYT l6y ddu hiQu sinh t6n.

+ Veo khem khi duoc th6ng b6o.

BN/ Nguoi nhA BN

NVYT

4

+ BS ban khrim <ting ohflp tui khoi.Ln khrim bQnh vA ggi t€n BN
theo thf tU.

+ Ti€n hAnh kluirn bQnh, cho x6t nghiQm CLS.

+ N6u BN ki6ng co chi tlinh CLS + thgc hiQn buoc 6 cua quy fiinh.

- BN/nguli nhi BN: tl6ng t4m ung khi c6 y6u ciu vi lim theo

husng d6n DD ban kh6m.

Chi i,: Sau lhi BN/ngudi nhd BN tld tt6ng tiin cho cdc DV CLS

vi mfit li do ndo cl6 l;hhng ldn nta, DD phdi th6ng btio thu phi
hodn ilmg dA kiy CLS.

- BS birn khim:

BN/ Nguoi nhi BN

BS ban khem

(65 lwt
khdm/BS/ngay)

Ngdy ban hdnh: 31/12/2023 Trang 5/7



Quy trinh khdm chtta bQnh ngoqi ti QT.PKDK.OI

BN/ Nguoi nhd BN

DD PKDK

KTV XN, CDHA

5

bQnh nhnn c6 chi dinh c4n lAm sang:- DD PKDK: Hu6ng

BN/ Nguoi nhA BN

NVYT

Thu phi
6

Ngdy ban httnh: 3 l/ I 2/2023
Trang 6/7

+ Noi lem, trinh tu lnm cin l6m sang.

+ D6ng phi hoic tem tmg

+ C6 kiit qun CLS tht trd lai ban khdm ban dAu

- KTV XN: ThUc hiQn tAy m6u hm XN cho BN theo quy trinh

ti6p nhfln vn tne k6t que XN.

- CDHA-TDCN: KTV ti6p nh0n chi dinh CLS vi thgc hiQn quy

trinh CLS.

- BN/ nguli nhi BN:

+ NQp phi6u chi tfinh <lung noi quy tlinh vA dqi gpi t6n theo thti ttL

+Nh{n phi6u hgn m k6t qua.

chrti:
- Uu tiAn cho tudng hW b€nh nluin ciip ciru.

- KTV XN, CDHA-TDCN th6ng bdo hqn trd kit qud cho

BN/ngttii nhd BN, truong hqp trd kit qud ngoy h6m sau thi phdi

thdng bdo vd c6 Phidu hgn trd.

- Niiu cd s,t c6 
^oy 

mdc, rrang thiiit bi KTI/ X l, CDHA-TDCN
phdi bdLo cho LD cric liloa, phdng fiAn quan x* tri vd gidi thich

voi BN/nyinnha BN

- Bic si:

+ K5t lu{n vi ra y lQnh

+ KE dcm vi hgn ngAY k{r6m lai

- BN/nguli nhi BN

+ BCnh nhan BHYT d6n quiy thu phi thanh torin, nhin lai th6

BHYT, sau d6 d6n quAy thuiic ngoei tni BHYT dC nhan thu6c vi

iluqc huong dAn srl d\mg thu(ic.

+ BQnh nhAn thu phi thi d6n nhd thu6c b'€nh viQn mua thuiic'

t Nh$p viQn: Nhin vi6n ban kh6m <lua bQnh nhAn l6n khoa nOi

tni vi ban giao voi diEu du0ng khoa

* Chuy6n tuy5n: NhAn vi6n ban khrlrn hoan rit thrl tuc tdnh ki

gi6y chuydn tuy6n, hgn voi bQnh nhin gid trd gi6y chuy'3n tuy6n,

huong ddn nguoi bQnh d6n thu phi thanh torin vi 6y Qi the

BHYT.

* Chuy6n bin khim khrflc: Nh6n vi6n ban khdrrn hucmg d6n

bQnh nhAn <t6n ban kh6m theo chi dinh kim diy dri hti so'

)
/



Quy trinh kluim chim bQnh ngogi tr QT.PKDK0l

QUy rniNn xuAvr cHfrA BENH NGOAr rRU
BDNH NHAN Dfx rulrlr nprvu

+
. r,Av s6 rHt rq'

eAN rrrip o6N HUONc DAN - pnix r,o4l e[,xu

I
o6n su0nc rrEp o6x lAy

purtu xnina nExn

upNH nuAN co rHs eHyr
Bu6ng ti6p d6n ggi s6 ttrri tg:

F Hdi bfnh nhdn vd phin loai bQnh da kho4 ung buou
> Nhan th6ng tin bQnh nhdn.
> Kidm tra BHYT, CMND, gi6y chuydn tuydn, gi6y

hgn kldm...
> Tam luu the BHYT
! BQnh nhdn nhfn phitiu khrlrn bQnh
> Hu6ng dan bfnn nhrin vdo phdng khdm in tr€n

phi6u khtur bQnh

BENH NHAN KHdNC THIi BHYT
Budng ti6p tt6n ggi s6 thri ru:
) Hdi bQnh nh6n va phdn lo4i

bQnh da khoa, ung budu
) Nhin thong rin benh nhan.
D Hudng d6n bfnh nh6n d6ng phl

sau khi ph6t phi6u kh6m
bQnh.vi vdo phdng kh6m in tr€n
phi6u.

l. D6ng phi lam xer nghiem,
si6u 6m, chup phim, sinh
thi6t... (nt!u c6 )
2. Thtrc hiin cic cin l6m sirng
biic si cho: xit nghiem meu,
si6u 6m,chup phim...
3. Nbgn k6t quA vd rrd l4i
phdng khdm ban tiiu.

\

BENH NHAN
KHONG THE BHYT

D Mua thu6c theo ttcm.

PHONG KHAM BENH
( khnm theo s6 thf ty )

/

BENH NHAN
. NHAP VIEN:
. CHUYEN VIEN;
. CHUYEN BAN KH,AM
(nCu c6)

BANH NHAN
NHANDOI.IT1ruoc

BENH NHAN CO THT BHYT
l. D6n phdng thu phi:

! D6ng phf ch6nh lQch (ndu cd )
> Nhatr lai . BHYT

quiy c6p phat ttui5c eHvt.
) Linh &uiic
P Hudng d6n st dpng thu6c

2

Ngdy ban hdnh: 3l/1 2/2023 Trang 7/7

6. SODO euy rRiNH KHAM cHr.IA BENH NGoAr TRrl
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